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1. Изменения в Главе 8.

Противообледенительная защита
воздушных судов (Руководство)

,Щиректор АК
Шаронов Е.А. )

25.|\.2022 259-з54

2. Изменения в Главе 8.
Противообледенительная защита
возд/шньгх судов (Руководство)
(добавлен пеDечень Пож 2022-2023 r,г.)

,Щиректор АК
Шаронов Е.А. hй (.

30.01.2023 доб. стр.
з55-359

з. Изменения в Главе 2.
Обслryживание пассажиров, обработка

рlчной кпади, багажа, грузов
(добавлен р.вдел 2.|0.4 Перевозка
символиЕIеского огня в безопасной лампе
<<Дэви>>)

flиректор АК
Шаронов Е.А.

о2.о2.2о2з 87-1 -
87-з

4. Изменения в Главе 2. Обслгуlкивание
пассzDкиров, обработка рl^rной кJIади,
багажа, грузов

рiвдел 2.4.1. Перевозка детей.
(добавлена информация по совместному

размещению совершеннолЕтнего
пассаэкира и следующего с ним ребенка
(детей) в возрасте до 12 лет.)

.Щиректор АК
Шаронов Е.А

27.II.202з 56

5. Изменения в Главе 8.

ПротивообледенительFм защита
воздушньtх судов (Руководство)
(добавлен перечень ПОЖ 2023-2024 r.г.)

Щиректор АК
Шаронов Е.А. и,t-l

25.|2.202з доб. стр.
356-з59

). изменения в Главе б.

Авиатогшrивообеспечение воздушных
перевозок (Руководство).,Щобавлен

раздел 6.7. Организация действий в

аварийных, нештатных ситуациJ{х.

.Щиректор АК
Шаронов Е.А.

|з.05.2024 2з6-24|

7. изменения в Главе б.

Авиатогlпивообеспечение воздушньгх
перевозок (Руководство).,Щобавлен

раздел 6.8. Технологiлческие схемы
объектов.

!иректор АК
Шаронов Е.А.

|з.05.2024 242

8. изменения в главе 2
Обсrгlокивание пассажиров, обработка

руrной_клади, багажа, грузов
п. 2.4,|, Перевозка детей

Щиректор АК
Шаронов Е.А.

21,.0|,2025 55-56

9. изменения в главе 1

Введение в п. п. 1.5-1.9
.Щиректор АК
Шаронов Е.А. ЩrJ

02.04.2oz5 22-зб

)
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Перечень действующих страниц

титул |6.05,22 39 \6.05.22
,77

16.05,22 115 |6.05,22 153 16.05.22

2 16.05.22 40 |6.05,22 78 |6.о5.22 116 |6.05.22 l54 \6.о5.22
aJ \6,05.22 4| |6,05.22

,79
|6,о5'.22 |11 16.05.22 155 |6.о5.22

4 t6.05.22 42 |6.о5.22 80 \6.05.22 118 |6.о5.22 156 |6.05,22

5 |6.05,22 4з |6.о5.22 81 |6.05,22 119 |6.05.22 I57 |6.05.22

6 16,05,22 44 \6.05.22 82 16,05,22 720 16,05.22 158 16.05.22
,7

16.o5,22 45 |6.05,22 83 |6.o5.zz |2| |6,05,22 159 |6.05.22

8 16.o5.zz 46 |6.05.2z 84 |6.о5.22 |22 16.05.z2 160 |6,о5.22

9 |6,05,22 4,7 16.05.22 85 |6.о5.22 |23 |6.05.22 1б1 |6.о5.22

10 |6.05,22 48 16.05.22 8б |6.05.22 |24 \6.05.z2 |62 16.o5.22

11 \6.05.22 49 \6.05.22 87 16.05,2z |25 |6,05.22 1бз |6.05.z2

|2 |6,o5.z2 50 |6.05,22 88 16.05.22 |26 |6,05.22 |64 |6.05.22

13 |6,05.22 51 16.о5.22 89 |6.о5.22 |2,7 \6.05.22 165 \6.05.22

14 |6.05.22 52 |6.о5,22 90 |6.о5.22 128 16.o5.22 166 |6.05.22

15 16.05,22 53 \6.05.22 9| |6.05.22 |29 16.o5.22 |6,7 16.о5.22

|6 \6,о5,22 54 |6.05,22 92 16,05.22 130 |6,05.22 168 |6.05.22

|,| 16.05.22 55 21,o|,25 9з |6.о5.22 131 |6.05,22 |69 1,6.05,22

18 |6,05.22 56 2|.о1,.25 94 |6.о5.22 t32 16,05,22 \,70 |6.05,22

19 |6.05.22 5,7 16.05.22 95 |6.о5.22 |зз 16,o5.22 1,71 |6.о5,22

z0 16,05.22 58 |6,05.22 96 16.05.22 1з4 16.05.22 |12 1,6.05.22

2| 16.o5.22 59 |6.05.22 97 |6.о5.22 135 |6.05.22 |,7з |6.05.22

22 о2.о4.25 б0 16.05,22 98 |6.о5.22 |36 16.05.22 L74 |6,05.22

2з 02,04.25 б1 16.05.22 99 |6.о5.22 |3,7 16,05,2z t,75 \6,05.22

24 02.о4,25 62 |6.05.22 100 |6.05,22 138 |6.05.22 |,76 |6.о5,22

25 о2.о4.25 бз |6.05,22 101 16.05,22 1з9 |6.05.22 |,77 16.05.22

26 о2.о4.25 64 16.o5,2z |02 |6.o5.z2 140 |6.05.22 178 16.05.22

2,7 о2.о4,25 б5 16.05.z2 103 |6.о5.22 |4| |6,05.22 |,79 |6,05.22

28 о2.о4,25 66 16.05.22 104 |6.05,22 |42 |6.o5.z2 180 |6.05,22

29 о2,о4.25 6,1 |6,05,22 105 16,05.22 |43 16.05.22 181 16.05.22

30 02.o4.z5, 68 |6.о5.22 106 |6.о5.22 L44 16.05.22 |82 |6.05,22

31 02,04,25 69 16.o5.22 |0,7 |6.о5.22 l45 |6.05.z2 183 |6.05.22

з2 02,04,25 ,70
\6,05,22 108 16,05.22 |46 |6,05.2z 184 16.05.22

., Fl

JJ о2.о4.25 ,7|
|6.05.22 109 16.o5.2z |4,7 |6.о5.22 185 |6,05.22

з4 о2,о4.25 ,72
16.05.22 110 |6.05,22 , 14& 16.o5.22 186 16.o5.22

з5 02,о4,25 1з \6,05,22 111 16.05,22 L49 |6,05.2z 187 |6.05.22

зб о2.о4.25 74 16.о5.22 L|2 |6,о5.22 150 1,6.о5.22 188 |6.05,22

з,7 16.05,22
,75

16.05.22 113 16.05,22 151 |6.05.22 189 \6.05.z2

38 \6.о5.22
,76

|6,05.z2 |1,4 |6,о5.22 |52 |6,05.22 190 |6.05.22
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6

191 \6,05,22 2з| \6.05,22 2,7 t 25.\|.22 311 25.11.22 351 25,||.22

|92 |6.о5.22 2з2 |6.о5.22 272 25,\|.22 зl2 25,\\.22 з52 25,11.22

193 16.o5,zz 2зз |6,05,22 2,7з 25.\\.22 313 25.||.22 з5з 25.|1.22

l94 16.o5.zz 2з4 |6.05.2z 274 25,||.22 зl4 25.1\.22 з54 25,|1.22

195 |6.05.zz, 2з5 |6.05.22 275 25.|L22 315 25.||.22 з55 25.1|,22

|96 \6.о5.22 z36 |з.о5.24 2,76 25,\,l,.22 316 25.||.22 356 25.\2,2з

|97 |6.о5.22 2з,7 lз.о5.24 2,7,7 25.1|.22 3|,7 25.||.22 з5,7 25.12,zз

198 |6.о5.22 2з8 |з.05.24 218 25.I|.22 318 25 .11 .22 358 25.I2.2з

199 |6.о5.22 2з9 |з.о5.24 2,19 25.1|.22 зL9 25.||.22 359 25.\2.2з

200 |6,05,22 240 \з.о5.24 280 25.||.22 з20 25.11.22 360 резерв

201 16,05,22 241_ lз.05.24 281 25.11,22 з2| 25.11.22 зб1 резерв

202 16,05,22 . 242 \з.05.24 282 25.11,22 з22 25.11.22 з62 резерв

20з 16,05,22 24з |6,05.22 28з 25.I|.22 з2з 25.11.22 збз резерв

204 16,05,22 244 |6.05.22 284 25.1\.22 з24 25,||.22 з64 резерв

205 |6.05.22 245 16.05.22 285 25.1|.22 з25 25,|\.22 з65 резерв

206 16.05.22 246 |6.05.22 286 25.|1.22 з26 25.11.22 366 резерв

20,| 16,05.22 24,7 \6,05.22 287 25.1l.z2 327 25,||,22 з67 резерв

208 16.05.22 248 16.05.22 288 25,|1.22 з28 25.1|.22 368 резерв

209 16.05.22 249 16.05.22 289 25.1\.22 з29 25.11.22 369 16.05.22

2|0 |6,05,22 250 16,05,22 290 25.\|,22 330 25.||.22 370 16,05.22

2|| 1,6.05.22 25| \6,05,22 29| 25.11.22 331 25.|\.22 з7L \6,05.22

2L2 16.05.22 252 16.о5.22 292 25,11.22 332 25.11.22 з,72 16,05.22

2\з \6.о5.22 253 16.05.22 29з 25,\\.22 лл4JJJ 25.|1.22 3,73 16.05.22

214 16.o5.22 254 |6.05.2z 294 25.11.22 зз4 25.11,22 з74 |6,05.22

215 16.05.22 255 |6.05.22 295 25.|\.22 зз5 25.||.22 з,75 \6.05.22

z|6 |6,о5.22 256 \6.05.22 296 25.11.22 ззб 25.I|,22 з76 |6.05,22

2|,7 1,6.о5.22 25,7 |6.05.22 297 25.|1,22 33,7 25.\|.22 3,7,7 |6.05.22

2|8 |6.05.22 258 16.o5.22 298 25.11.22 338 25.Lt.22 378 |6.05,22

2|9 |6.05.22 259 25.||.22 299 25.||.22 зз9 25.1|.22 з,79 |6.05.22

220 |6.05.22 260 25.|1.22 300 25,1|,22 340 25.11.22 380 |6.05,22

22l |6,05.22 26l 25.11.22 з01 25.||.22 з4| 25.||.22 381 16.05.22

222 16.05.22 262 25.|1.22 зOz 25.||.22 342 25.||.22 з82 16.о5.22

22з 16.o5.22 263 25,||,22 303 25,||.22 з43 25.11.22 383 16.05.22

224 16.o5.22 264 25.|1,22 304 25,I\.22 з44 25,11.22 384 |6.05.22

z25 16.05,22 265 25.1|,22 305 25,||.zz з45 25.\\.22 385 16.05.22

226 \6.o5.2z 266 25.1,I.zz 30б 25,\|.22 346 25.I1.22 38б |6.05.22

22,7 |6.о5.22 26,7 25.||,22 30,7 25.||.22 347 25.|1,.22 з81 |6.05.22

228 |6.05.22 268 25.||.22 308 25,\|.22 348 25.||.22 з88 |6.05,22

229 |6.05.22 269 25,||,22 309 25.||.22 349 25.||.22 389 16.05.22

230 \6.05.22 2,70 25,||.22 310 25.|1,.2z 350 25,|1,22 390 1,6.05.22
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391 |6.05.22 4з| |6.05.22 41l. |6.05,22 511 |6.05.22 551 16.05.2z

392 L6,05,22 432 \6.05.22 4,12 |6.05,22 5L2 |6,05.2z 552 \6.05.22

39з |6.05.22 43з |6.о5.22 4,73 |6.05.22 513 |6,05.22 553 |6.05.22

з94 1,6.05,22 4з4 |6.05.22 414 16.05.22 5|4 |6,05,22 554 16.05.22

з95 |6.05.22, 4з5 \6,05,22 4,75 16,05.zz 515 |6.05.22 555 16,05.22

з96 |6,о5,22 4зб |6.05.22 4,7 6 16.05.22 51б 16.05.22 556 |6,05.22

397 |6,о5,22 4з,7 \6,05,22 47,7 \6,05,zz 5I,| |6.05,22 55,7 |6.05.22

398 |6,о5.22 438 |6,05,22 478 1,6,05.2z 518 |6,05,22 558 16.05.22

з99 |6,05,22 4з9 |6,05,22 4,79 |6,05.22 519 |6,о5,22 559 |6.05.22

400 \6.05.22 440 |6.05.22 480 |6.05.22 520 16.o5.22 560 \6,05.22

401 16.o5.z2 441_ |6.05.22 481 16.о5.22 521 16.o5.22 5б1 |6.05.22

402 1,6.o5.z2 442 |6.05.22 482 16.o5.22 522 16.o5.22 562 |6.05.22

403 16.o5.22 44з 1,6.05.22 483 |6.05.22 52з |6.о5.22 56з |6.о5.22

404 |6.о5.22 444 16.o5.z2 484 |6.о5.22 524 \6.05.22 564 L6.05,22

405 |6.o5.2z 445 16.05.22 485 |6.о5.22 525 |6.о5.22 565 |6.05,22

4об |6,05,22 446 |6.о5.22 486 |6.о5.22 526 16.o5.22 566 16.05.22

40,7 |6.05,22 44,7 |6.05.22 48,7 |6.05,22 52,7 16.05.22 56,| |6.05.22

408 |6.05,22 448 \6.05.22 488 |6.05.22 528 16.05.22 5б8 |6.05,22

409 |6.05.22 449 \6.о5.22 489 16.05.22 529 16.o5.22 569 |6.о5.22

410 |6,05,22 450 |6.о5.22 490 |6.05.22 5з0 \6.о5.22 570 |6.05,22

4|| |6.05.22 45I |6.05.22 49l |6.05.22 5з1 \6.05.22 5,71 \6.05.22

4|2 16,05.22 452 |6.05.22 492 |6.05.22 532 |6.о5.22 5,72 16.o5,22

4|з 16,05.22 45з 16.05.22 493 |6.05.22 5зз 16.05.22 5,73 16.05.22

4|4 16.05.22 454 |6.05,22 494 16.05.22 5з4 l6.o5.22 5,74 16.o5.22

4|5 \6.о5.22 455 |6,05,22 495 |6,05.2z 535 |6.05.22 5,75 16.05.22

4|6 16.o5.22 456 |6.05.22 496 16,05.22 5зб |6.05.22 5,76 16.05.22

4|,7 |6.о5.22 45,7 16.о5.22 497 16.o5.22 5з,7 |6,о5,22 5,77 |6.05,22

418 |6.о5.22 458 16.о5.22 498 |6.о5.22 538 16.o5.22 578 |6.05.22

419 |6.05.22 459 16.05.22 499 |6.о5.22 5з9 |6.о5.22 579 |6.05.22

420 16,05.22 460 \6.о5.22 500 |6.05,22 540 |6.05.22 580 16.05.22

42l 16,o5.22 46| \6.05.22 501 16.05.22 54l \6.05.22 581 |6.05.zz

422 |6.о5.22 462 |6,05,22 50z 16,05.2z 542 |6.05.22 582 |6,05,2z

42з 16.05.22 46з |6.05.z2 503 16.05.22 54з |6.05,22 583 16.05.22

424 |6.о5.22 464 16.05.22 504 |6.05.22 544 16,o5,22 584 16.05,22

425 |6.о5,22 465 16.05.z2 505 |6.о5.22 545 16.05.22 585 |6.05.22

4?5 |6.о5.22 466 \6.о5.22 506 \6.о5.22 546 16.o5.22 58б t6.05.22

4z,7 |6.05,22 467 16.05.22 507 |6.05,22 54,| |6.о5.22 587 |6.05.22

428 |6.05.22 468 |6,05.22 508 |6,05,22 548 16.05.22 588 |6.05.22

429 \6,05.22 469 |6.05.22 509 \6,05.22 549 |6.05.22 589 |6,05.22

430 |6.05.22 4,10 |6.05.22 510 16.05.22 550 16,o5.22 590 |6.05.22
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591 16.05.22

592 \6,05.2z

59з |6.05.22 -

594 |6.05,22

595 16.05,22

596 \6.05.22

597 |6.05.22

598 |6,05.22

599 16.05,22

600 16.05.22

87-1 оz,о2.2з

8,7 -z о2,о2.2з

87 -з о2.02.2з
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Глава 1. Введение

1.1. Цепь и область применения Руководства

Руководство по организации нЕIземного обслуживания воздушных
судов (далее Руководство) разработано в соответствии с требованиями
законодательства Российской Федерации, международной организации
|ражданской авиации (ICAO), международной авиатранспортной ассоциации
(IATA), внутренними стандартами, руководствами и инструкциями ООО
<<Авиапредприятие <<CeBepcT€Llrb>> и регламентирует организацию н€lземного
обслуживания рейсов ООО <АвиапредприrIтие <<СеверстаJIь> во всех
€lэропортах оперированиrI.

Руководство вкJIючает инструкции, процедуры и практиlIеские
рекомендации, необходимые для выполнения персон€tпом обсrryживающих
компаний в части н€вемного обеспечения рейсов ООО <<Авиапредприятие
<Северст€Lпь>>.

Руководство содержит или может содержать коммерческую тайну,
авторский матери€Lл, конфиденциЕrльную информацию, затрагиваюIцуIо
интересы ООО <АвиапредприrIтие <<CeBepcTuulb>>, и не может быть
воспроизведено, передано или скопировано без предварительного
писъменного согласиrI от руководства ООО <<АвиапредприrIтие <CeBepcTELIIb>>.

Руководство распространrIется на бумажном носителе или в
электронном виде. В <<Перечне держателей Руководства>> содержится
информациrI о виде носителя, находящегося у конкретЕого его держателя.

Требования настоящего Руководства распространяются на всех

работников, агентов, представителей АвиапредприятиrI, работников
обслуживающих организаций, обеспечив€лющих н€вемное обслryживание

рейсов ООО <<Авиапредприятие <<С евер cT€LIIb >>.
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|.2. Заявление о политике в области безопасности
полетов

Безопасностъ полётов является приоритетной функцией нашей

деятельности. Мы полны решимости разрабатывать, внедрять и улr{шать
сiратегию, системы управления и соответствующие процессы с тем, чтобы
быть уверенным в том, что вся деятельность ООО <Авиапредприятие
<Северстапь>> отвечает высокому уровню показателей безопасности
полётов национыIьным и международным стандартам.

Наши обязательства заключаются в следующем:

Оказывать поддержку управлению безопасностъю полётов путём
выделениrI соответствующих ресурсов, что приведёт к созданию
организационной культуры, котор€ш стимулирует введение безопасной
практики, содействует эффективному представлению информации о

безопасности полётов и обмену ей, а также активно управляет
безопасностью полётов, придавая его результатам такое же значение, как и

резупьтатам деятельности других управленческих систем организации.

Вменить управление безопасностъю полётов

обязанность всех руководителей и сотрудников.

Чётко определить для всего персон€tла сферу их ответственности и

обязанностей в отношении обеспечения безопасности полётов организации
и эффективности функционированиrI системы управления безопасностью
полётов в €Iэропорту.

Разработать и применяТь 'процессы вьuIвлениrI факторов
опасности и управления факторами риска, включая систему представлениrI

данных о факторах опасности, с целью устранения или уменьшениrI

факторов риска для безопасности полётов, связанных с последствиями

факторов опасности, возникающих в результате производственньIх

операций до наименьшего практически возможного уровня.
- 

Гарантировать, что против любого сотфднrf,ка, который сообщает о

проблеме безопасности полётов через систему представления данных об

опасности, не будет принrIто ниtаких мер, за искJIючением сл)лаев, если

такое сообщение небезосновательно ук€вывает на прЬтивоправные

в первейшгуlо
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действия, грубую халатность или на преднамеренное или злонамеренное

нарушение правил и процедур.

Соблюдать и, по возможности, превышать правовые и нормативные

стандарты. .

Обеспечить н€tличие до..urо.r""r* квалифицированных и

подготовленных кадров дJIя реализации стратегии процессов обеспечения

безопасности полётов.

Гарантировать, чтобы всему персонаlгу предоставJuIлась адекватн€uI

и надлежащая информация о безопасности полётов и соответствующая

подготовка, чтобы он был компетентен в вопросах безопасности полётов и

чтобы ему порr{аlIись только те задачи, которые соизмеримы с его

квалификацией.

Определять и оценивать нашу

безопасности полётов в сравнении с

эффективность обеспечения

реzLлистичными показателями

эффективности обеспечения безопасности полётов и целевыми задачами

безопасности полётов.

Постоянно совершенствовать нашу эффективность обеспечения

безопасности полётов посредством управлен.IескID( процессов, которые

обеспечивают принятие соответствующих и действенньIх мер в области

Гарантировать, чтобы услуги, предоставляемые из внешних

источников систем и служб для обеспечения производственных операций в

аэропорту, соответствовЕLгIи нашим стандартам безопасности полёТов.
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1.3. Распросц)анение Руководства

Требования настоящего Руководства распространяются на всех

работников, агентов, представителей АвиапредприrIтия, работников
обСлуживающих организациЙ, обеспечивающих н€лземное обсrryживание

рейсов ООО <<АвиапредприrIтие <Северсталь>i.
В каждом юропорту оперирования, на каждом производственном

)ластке, где проводятся работы по нЕtземному обслryживанию, должна быть
действующая редакция
использования формате.

данного Руководства в приемлемом дJUI

ответственность за наlrичие на производственном участке, где
обслryживанию, несет руководительпроводятся работы по н€lземному

данного )ластка, сrryжбы (направления н€вемного обслryживания).

.Щоведение Руководства до заинтересованных подразделений ООО
<<Авиапредприятие <<Северсталь>> осуществляется директором
аэропортового комплекса ООО <<Авиапредприятие <<Северсталь>> путем
размещения Руководства в электронном виде на сервере
Авиапредприятия.

Щоведение Руководства до обслуживающих компаний аэропортов
оперирования осуществляется путем размещения акryальной версии
Руководства в электронном виде на сайте ООО <<Авиапредприятие
<<Северсталь>: www.sечеrstаl-ачiа.ru, о чем в обязательном порядке
прописывается в Соглашении или договоре на наземное обслуживание
ВС в каждом аэропорту оперирования.

ответственность за соответствиеieнHocTb за соответствие Руководства нормативным
возлагается на директора юропортового комплекса ООО

<Авиапредпри,tтие <Северстапь>>, а также на руководителей по направлениям
н€tземного обслуживания - в части их касающейся.

Щля удобства, Руководство распространrIется в электронном виде.
В дальнейшем каждый из руководителей по направлениям нЕtземного

обслуживания распечатывает Руководство, йли необходимые его р€вделы, в

бумажном варианте для удобства в работе.
Каждый держатель Руководства должен назначить сотрудника,

ответственного за его сохранность и своевременную подачу заявки на
внесение поправок.

Каждый держатель рабочего экземпJIяра Руководства на бумажном
носителе самостоятельно и своевременно вносит поtц)авки в свой экземпJUIр

руководства Iryтем замены/добавления страниц.

,Щержатели Руководства в электронном виде поддерживают актуапьную
версию только заменой актуаJIьной электронной файловой версии.

требованиям
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Руководители обслуживающих
(уаправлений н€}земного обслуживания) обязаны организовать изу{ение
актуальной версии Руководства собственным персон€tлом относительно
своих обязанностей и функций в организации н€вемного обслуживания, и в
подтверждение прохождения об1..rения персон€}л должен поставитъ подпись
на бланке rleTa прохождения подготовки, хранящимся у непосредственного

руководителя по направлению н€tземного обслуживания.
Каждый держатель Руководства должен обеспечить нахождение всех

используемых непосредственно при производстве н€lземного обслуживания
или для его обеспечениrI документов (выдержек из Руководства) в доступном
для использования формате, отвечающем потребностям персончtпа служб
н€в емного обслуж ивания.

Все данные, содержащиеая в рабочих процедурах, должны быть
представлены максимапьно четко и точно, без возможных искажений и

двусмысленности понимани[.
Щержателем эталонного экземпляра Руководства на бумажном

Щержателями рабочих экземпляров Руководства на бумажном и
электронном носителях являются
подразделений ООО <<Авиапредприятие
наземного обслуживания.

Контрольная актуальная версия Руководства в электронном виде

расположена на сайте ООО <<Авиапредприятие <<Северсталь>>:

WwW.SеvеrStаl-аViа.rU и соответствует эталонному экземпляру
Руководства.

компании, участков, сlлужб

носителе является директор
<<Авиапредп риятие <<Северстал ь>>.

аэропортового комплекса ооо

руководители
<<Северсталь> по

структурных
направлениям
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|.4, Порялок внесений поправок и изменений в ýководство

Необходимость внесения изменений в Руководство может возникнуть в
процессе повседневной деятельности, при изменении действующих и
издании новых нормативных и распорядительных документов в области
грапrданской авиации, на основании которьrХ было разработано Руководство.

Необходимость подготовки изменения в текст Руководства опредеJuIет

директор юропортового комплекса ООО <<АвиапредприlIтие <<СеверстаJIь>>, а

также руководители структурных подр€}зделений по направлениям н€вемного
обслryживания.

в РуководствоВсе поправки и изменения
согласования с руководителями

проходят процедуру
подразделений ОООструктурных

<<Авиапредприятие <CeBepcT€UIb>> по направлениrIм н€вемного обслуживания.
Щиректор €lэропортового комплекса ООО <<Авиапредприятие

<<Северст€lпь>>:

" - контролирует подготовку изменений и дополнений в Руководство;
- производит согласование изменений и дополнений в Руководство;
- организует процесс доведениrI изменений и дополнений до держателей
экземпJLяров Руководства;
- обеспечивает ведение эт€tлонного экземпляра Руководства.

Все изменения и дополнениrI в Руководство вводятся прик€вом
Генерального директора ООО <<АвиапредприrIтие <CeBepcT€ulb >>.

Весь персонап предприятия имеет право принимать r{астие в

разработке изменений и дополнений в Руководство. Руководители всех

уровней обязаны приниматъ предложения по изменениям и дополнениrIм в

Руководство к рассмотрению.
Изменения, дополнения и исключения обозначаются жирнои

вертикальной чертой, проходящей по внешнему полю страницы,
напротив материала, который изменец. На измененной Gтранице
проставляется дата редакции.

В том слr{ае, когда в первоначЕIпъное иiдание необходимо вставить

дополнителъную страницу или страницы, на этой странице ставится номер
предшествующей страницы с добавлением через. тире порядковьIх Еомеров

допопнительных страниц (для примера: 55-1 ,55-2 т. д.)
Внесение поправок в Руководство производится путем замены листов.
Внесение поправок в эт€lлонный, контрольный и рабочие экземпJIяры

доJDкно быть произведено после издания приказа fенералъного директора
ООО <Авиапредприятие <<Северстапь>> о введении поправки.

Внесение поправок в этЕtгIонный, контрольные, рабочие и электронный
(размещенный на сайте ООО <АвЙапредприrIтие <Северсталъ>>) экземпляры

должно быть произведено директором аэропортового комплекса и
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электронные и

руководителей

руководителями структурных подразделений ООО <АвиапредприrIтие

ýеверст€uIь>> по направлениjIм нЕLземного обслryживания не позднее, чем
через 15 дней после издания прикЕва Генерального директора ООО
<Авиапредприятие <СеверстаJIь>> о введении поправки.

. Непосредствепным исполнителем процедуры внесения поправки в
эталонный бумажный и контрольный электронный экземпляры
Руководства является директор аэропортового комплекса ООО
<<Авиапредприятие <<Северсталь>.

Непосредственными исполЕителями процедуры внесения
поправки в рабочие электронные и бумажные экземпляры Руководства
являются руководители структурных подразделений ООО
<<Авиапредприятие <<Северсталь>> по направлениям наземного
обслуживания.

Ответственность за организацию внесениrI поправок в рабочие
бумажные экземпляры Руководства

структурных подразделений ООО
<< СеверстаJIь>> по направлениrIм наз емного обслуживания.

Организации, работающие по договорам о наземном обслуживании
воздушных судов Авиапредприятия, обязаны вести постоянный
контроль акryальной версии Руководства, размещенной в электронном
виде на сайте ООО <<Авиапредприятие <<Северсталь>>: lvww.sgygrstal-
ачiа.ru.

Внесение поправок и изменений в рукописном виде не р€врешается, за
исключениеI\4 тех случаев, когда срочное снесение поправок и изменений
требуется в интересах обеспечения безопасности полртов.

Такие изменения с отметкой даты их внесения и ввода в действие
осуществляют директор юропортового комплекса, а также руководители
структурных подразделений
заверяя своей подписью.

по направлениям наземного обслуживания,

В да_lrънейшем необходимо принятъ Меры по скорейшему внесению

Руководства, перед содержанием.
Все внесенные поправки в

регистрации внесеннъtх поправок.
Руководство отражаются в листе

Каждый держатель Руководства обеспечивает сохранность и
свое_временное внесение поправок в свой ;lкземпJIяр Руководства на
бумажном носителе.

Руководители обслуживающих компаний, yIacTKoB, служб
(направлений наземного обслуживания) обязаны организовать изrIение
изменений, дополнений, rrоправок в Руководство, и в подтверждение их
из}п{ения персонал должен поставить подпись на бланке )п{ета из)чениrI
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изменений, дополнений, поправок в Руководство, храЕящимся у
непосредственного руководителя по направлению н€вемного обсlryживания.

Существенн€l]f, информация срочного характера предоставлf,ется
держателям Руководства в виде уведомлений, которые выпускаются
должностными лицами, имеющими правр изданиrI распорядительньж
документов по направлению деятельности по .нЕLземному обслуживанию.

Уведомления обязательны к исполнению с момента пол)чени[.
Срок действия уведомлений не должен превышать б месяцев.
Уведомления рЕвмещаются внач€lле соответствующей главы

Руководства.
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1.5. Виды работ при организации наземного обшrуживания в
аэропорry Череповец

Наземное обслуживание в юропорту Череповец включает следующие виды

} обслуживание пассажиров;

} обработка грузов и почты;

посадка пассажиров в воздушное судно или высадка пассажиров из
воздушного судна;

доставка пассажиров, экипажа к воздушному судIry и от воздушного
судна в терминutп;

} загрузка бортового питаниrI в воздушное судно;

} прием, хранение и выдача авиационного топлива;

} заправка авиационным топливом воздушного судна;

} заправка авиационными маслами, смЕ}зками и специzLпьными
жидкостями воздушного судна;

} предоставление места для временной стоянки воздушного судна на
irэродр оме гражданской авиацииб i

} обеспечение приема и выпуска воздушного судна;

} внутренняя уборка воздушного судна;

} обсrryживание санитарных узлов (туалетов) воздушного судна;

} заправка воздушного судна питьевой водой;

} осуществление слива питьевой воды из системы воздушного судна;

} подача электрической энергии к воздуш"оу судry;
t

} осуществление кондиционирования (охлаждения или подогрева)
воздушного судна;

} противообледенительная обработка воздушного судна;

работ:
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;

} обеспечение воздушного запуска авиационньrх двигателей воздушного

. судна;

} слив авиационного топлива из систем воздушного судна;

} буксировкавоздушного судна. .

,.Щополнительно в Еlэропорту Череповец осуществляются следующие виды
наземного обслуживания воздушных судов:

} недогryщение слуrайной погрузкиили перевозки на борту воздушного
судна опасных грузов;

кр охрана воздушньIх судов;

} центровка и контроль загрузки воздушных судов;

} юронавигационное обеспечение полетов (брифинг) воздушных судов.

1.5.1. Распредепение ответственности при организации наземного
обсгг1"lкивания в аэропорту Череповец

В юропорту Череповец ответственностъ за организацию Еuвемного
обслуживаниrI воздушньж судов распределена следующим образом:

Служба организации перевозок or"..ru.r ruri

} обсrгуживание пассажиров;

} обработку грузов и почты;

} посадку пассажиров в воздушное судно или высадку пассажиров из
воздушного судна;

} доставку пассажиров к воздушному судIry и от воздушного судна в
терминЕtл;

} загрузку бортового питания в воздушное сyдно;

} центровIqу и контроль загрузки воздушнъж судов;

Служба горюче-смазочных материалов отвечает за:
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прием, хранение и выдачу авиационного топлива;

заправку авиационным топливом воздушного судна в части доставки
авиационного топлива к месту заправки воздушного судна;

} противообпеденительную обработку' воздушного судна в части
контроля качества специЕtльньIх противообледенительньtх жидкостей в
соответствии с требованиями Инструкций по применению ПОЖ;

Инженерно-авиационная служба отвечает за:

заправку авиационным топливом воздушного судЕа в
авиационного топлива в крыло воздушного судна;

заправки авиационными маслами, смазками и
жидкостями воздушного судна;

части заправки

специ€Lпьными

предоставления места для временной стоянки воздушного судна
аэродроме гражданской авиации61'

обеспечения приема и выпуска воздушного суднаi

} внутренней уборки воздушного судна;

} обслуживания санитарных узлов (туалетов) воздушного судна;

слива авиационного топлива из систем воздушного судна;

буксировки воздушного судна.

} противообледенителъную обработку воздушного судна в части:

. приема специzLпьных жидкостей;
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. хранениrI специ€lльньIх жидкостей в соответствии с требованиями
Инструкций по применению ПОЖ;

Аэродромная служба (участок спецтранспорта) отвечает за:

} противообледенителъную обработку воздушного судна в части:

нагрева специ€Lльных жидкостей ;a

о подготовки к проведению обработки специЕtльными жидкостями
ВОЗДУШНЬIХ СУДОВ;

} предоставление в распоряжение инженерно-авиационной
специutльного транспорта для :

о обслуживания санитарных узлов (туалетов) воздушного судна;

. заправки воздушного судна питъевой водой;

. осуществления слива питъевой воды из системы воздушного судна;

о слива авиационного топлива из систем воздушного судна;

. буксировки воздушного судна;

о противообледенителъной обработки воздушного судна;

Подразделение транспортной безопасности отвечает за:

} недопущение слуrайной погрузкиили перевозки на борту воздушного
судна опасньtх грузов;

охрана воздушньж судов;

и аэронавигационнного обеспеченияСлужба штурманского
полетов отвечает за:

} юронавигационное обеспечение полетов (брифинг) воздушных судов.

службы
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1.6. ФункционаJIьные обязанности ответственньш за
организацию наземного обшryживания

. Ответственный за организацию наземного обслуживания в ООО
<<Авиапредприятие <<Северсталь>> - директор аэропортового комплекса :

Контролирует организацию обслуживаниrI пассажиров, обработку

р1"lной кJIади, багажа, грузов в аэропорту Череповец ооо
<<АвиапредприrIтие <<СеверстаJIь>> и других €lэропортах, в которые
осуществJuIются полеты воздушных судов ООО <<Авиапредприятие
<СеверстаJIъ>.

Контролирует осуществление процедур по недопущению сл1^lайной
погрузки или перевозки на борrу воздушных судов ООО
<Авиапредприятие <CeBepcT€lIIb>> опасных грузов.
Контропирует организацию охраны воздушньж судов ООО
<<Авиапредприятие <<Северст€lль>> и других авиакомпаний в аэропорту
Череповец.
Контролирует организацию противообледенительной обработки
воздушных судов ООО <<Авиапредприятие <<Северста[ь>> и других
авиакомп аний в ztэропорry Череповец.
Контролирует организацию центровки и загрузки воздушньIх судов
ООО <Авиапредприятие <Северст€lJIь>.

Контролирует организацию авиатопливообеспечения воздушных
перевозощ в юропорту Череповец.
Контролирует организацию юронавигационнОго обеспечениrI полетов
воздушных судов (брифинг) в юропорту Череповец.

Ответственный за организацию обслуживания пассая(ировl

обработку ручной клади, багажа, грузов - директор lrо организации
перевозок:

1. Организует обслуживание убывающих пассажиров в аэропорту
Череповец.

2. Организует обсrryживание прибывающих, трансфертньIх и транзитных
пассажиров в €lэропорту Череповец.

3. Организует обсrryживание специ€tлизироваFных категориЙ пасс€Dкиров.

4. Организует обсlryживание пассажиров при задержке и отмене реЙсов в
юропорту Череповец.

5. Организует обработку багажа.
6. Организует обработку р1^lной кJIади.

7. Организует обработку специЕrлъных категорий багажа.

1.

2.

aJ.

4.

5.

6.

7.
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8. Организует обработку регистрируемого багажа.
9. Организует выполнение требованийи процедур обработки груза.
10.Организует выполнение требований и процедур по приемке и выдаче

груза.
11.Организует выполнение требований и процедур передачи данных для

расчета центровки и планирования загрузки.
12.Организует выполнение требований и процедур обработки

поврежденного груза.
13.Организует выполнение

калибровке весов.
требований и процедур по поверке и

t4.Организует выполнение требований и процедур по хранению груза на
складе и подготовке к реису.

15.Организует выполнение требований и процедур по обработке
трансфертного груза.

16.Организует обучение персон€tла для выполнения работ по наземному
i; обслуживанию в части касающейся.

Ответственный за недопущение случайной погрузки или перевозки
на борry ВС опасных грузов и охрану воздушных судов в аэропорту
Череповец - начальник подразделения транспортной безопасности:

1. Организует проведение предполетного досмотра грузов, курьерских,

2. Организу9т сопровождение груза от склада до борта ВС.
3. Организует контролъ загрузки на борт ВС грузОв и почты.
4. Организует приейпередачу воздушных судов под охрану в юропорту

Череповеч.
5. Организует охрану воздушных судов в юропорry Череповец.
б. Организует обуrение персонапа для выполнения работ по нЕвемному

обслуживанию в части касающейся.

Ответственный за выполнение специалистами (персоналом)
инженерно-авиационной службы работ по наземному обслуживанию ВС,
в части касающейся, в том числе противообледенительную обработку, в
части касаюIцейся _ заместитель fенерального директора по инженерно-
авIUlционному обеспечению - технический директор:

1. Организует выполнение специЕIпистами инженерно-авиационноЙ
службы работ по н€tземному обслуживанию воздушных судов в части
касающейся.
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2. Организует взаимодействие со службами спецтранспорта и ГСМ при
выполнении наземного обслуживания воздушных судов в юропорту
Череповец в соответствии с перечнем работ, выполнrIемьIх
специ€Lлистами (персоналом) инженерно-авиационной службы.

.3. Организует об1.,rение персон€Llrа для вдполнения работ по наземному
обслуживанию в части касающейся.

Ответственный за центровку и контроль загрузки воздушных
судов Авиапредприятия - директор по организации перевозок:

1. Организует выполнение процедур расчета центровки и контроля
загрузки воздушных судов.

2. Организует работы по обмену данными о центровке и загрузке
воздушных судов.

3. Организует обуrение персон€Lла для выполнения работ по нulземному
обслуживанию в части касающейся

Ответственный за авиатопливообеспечение воздушных перевозок,
а также противообледенительную обработку воздушпого судна в части
контроля качества специальных противообледенительных жидкостей -
начальник службы горюче-смазочных материалов:

1. Организует оценку поставщиков авиатоплива.
2. Организует приемку топлива на склад ГСМ из автоцистерн.
3. Организует процесс внутрискладских перекачек топлива.
4. Организует складское хранение топлива.
5. Организует процесс отстаивания топлива.
6. Организует процесс фильтрации топлива.
7. Организует подготовку к выдаче топлива со склада на заправку ВС.
8. Организует подготовку технических средств к выдаче на заправку

воздушных судов.
9. Организует выдачу топлива на заправку воздушных судов.
1 0. Организует хранение противоводокристаплизационных жидкостей.
11.Организует прием на скJIад затаренных продуктов.
12.Организует отбор проб топлива.
1 3.Организует проверку эксплуатационной чистоты топлива.
1_4. Организует проведение лабораторного кон]гроля топлива.
15.Организует экспJIуатацию оборудования пУнЙов наJIива в процессе

выдачи топлива на заправку.
1 б. Организует эксплуатацию технических средств заправки топливом.
17.Организует техническое обслуживание оборудования склада ГСМ.
18. Принимает решение об остановке процесса авиатопливообеспечения.
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19.Организует противообледенительную обработку воздушного судна в
части KoHTpoJuI качества специЕlльньтх противообледенительных
жидкостей в соответствии с требованиями Инструкций по применению
пож.

20.Организует обучение персонаJIа для выполнения работ по н€tземному
обслуживанию в части касающейся.

Ответственный за противообледенительную обработку воздушных
судов в части нагрева специальных жидкостей и подготовки к
проведению обработки специальнымц жидкостями воздушных судов, а
также предоставление в распоряжение инженерно-авиационной службы
специальноfо транспорта- начальник аэродромной службы:

1. Организует противообледенительную обработку воздушных судов в
части нагрева специ€tльных жидкостей и подготовки к проведению
обработки специzLпьными жидкостями воздушньD( судов.

2. Организует предоставление в распоряжение инженерно-авиационной
сrryжбы специЕLльного транспорта.

3. Организует обучение персоныIа для выполнения работ по наземному
обслуживанию в части касающейся.

Ответственный за аэронавигационное обеспечение полетов
(брифинг) Авиапредприятия - старший штурман Авиапредприятия:

аэронавигационной

информации

1. Организует полr{ение €tэронавигационной информации.
2. Организует хранение €tэронавигационной информации.
3. Организует ПРиеМ И ВЫДаЧУ ДОКУМеНТОВ i

предоставление юронавигационной
информации.

4. Организует
электронном виде.

5. Организует обучение персонапа для выполнения работ по н€lземному
обслуживанию в части касающейся
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1.7 . Основные принципы наземного обсгryживания
возлrшцьш судов

ООО <<Двиапредприятие <<СеверстаJIь>>.

Под понятием процедур наземного обслуживания следует понимать
перечень работ и операций гrо послеполетному обслуживанию и подготовки
к вылету воздушных судов ООО <<Авиапредприятие <CeBepcTzllrb>>.

Процедуры по наземному обслуживанию направлены на повышение
качества обслуживания рейсов ООО <<Авиапредприятие <СеверстаJIь>> и
применяются целью обеспечения безопасности, своевременного
обслуживания ВС, выполнениf, требований нормативньIх актов,

регламентирующих стандарты и нормы при н€вемном обсrryживании ВС в
юропортах оперированиrI.

В слrIае нЕLличиrI у обслуживающей компании собственных
стандартных процедур н€}земного обслryживания перед закJIючением
договора на наземное обслуживание в рамках проведения предварительного
аудита данные стандарты рассматриваются на предмет их соответствия и
одобряются.

В сJIучае выявления существенньIх несоответствий за основу при
нЕвемном обсrryживании принимаются стандартные процедуры ООО
<Авиапредприятие <СеверстаJIь>>, изложенные в данном Руководстве.

Наземное обслryживание воздушных судов начинается с момента
постановки ВС на оперативную стоянку с целъю подготовки его к вылету и
заканIIивается отправлением ВС в виде начапа его движени[, связанного с
вылетом

Процедуры выполнения работ при н€вемном обслуживании включают
в себя:

} обслуживание пассажиров;

} обработкагрузов и почты;

} посадка пассажиров в воздушное судно или высадка пассажиров из
воздушного судна',

} доставка пассажиров, экипажа к воздушному судЕу и от воздушного
судна в терминал;

} загрузка бортового питания в воздушное судно;

прием, хранение и выдача авиационного топлива;

заправка авиационным топливом воздушного судна;
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заправка авиационными маслами, смазками и специаIIьными
жидкостями воздушного судна;

предоставление места дJш временной стоянки воздушного судна на
юродроме гражданской авиации6; ,

обеспечение приема и выпуска воздушного судна;

} внутренняя уборка воздушного судна;

} обслryживание санитарных узлов (туалетов) воздушного судна;

} заправка воздушного судна питьевой водой;

} осучествление слива питьевой воды из системы воздушного судна;

} подача электрической энергии к воздушноIчtу судну;

} осуществление кондиционирования (охлаждения или подогрева)
воздушного судна;

} противообледенительнЕuI обработка воздушного судна;

} обеспечение воздушного запуска авиационнъIх двигателей воздушного
судна;

слив авиационного топлива из систем воздушного судна;

буксировка воздушного судна.

Обслуживающая компания должна гарантировать, что к выполнению

ук€ванньIх работ и экспJrуатации оборудования булет доtryщен только
ква-гrифицированный и уполномоченныи персон€tл, rrрошедший
соответств}ющую теоретиtIескую и практшIескуIо подготовку, а также
стажировку в соответствии с установленными местными правилzINdи.

При нщемном обс.lryживании ВС должно исполъзоваться только
исправное, проходящее реryлярное техническое обслуживание и
соответствующее типу ВС оборудование.

Более того, на каждое вспомогательное оборулование, среДстВО

ме)fttнизации, используемое в процессе наземцого обс.гryживания, в

установленном обслуживающей компанией порядке ведется обязателъный

учет проведениrI планово-профилактических и регламентных работ по

поддержанию его в исправном состоянии.
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Обслуживающая компания должна гарантиро"ur", чтобы
подр€вделения, r{аствующие в производстве наземного обслуживания и его
обеспечении, были оснащены всеми необходимыми видами связи, рабочие
места оборудованы современным про|раммным обеспечением, помещениrI
)л{итыв€Lли специфику деятельности подразделения.

Все работники должны быть обеопечены специальной одеждой,
)пIитывающеЙ их вид деятельности, в том числе средствами индивидуа_гlьноЙ
защиты.

Ответственным за качество и безопасность проведения процедур
н€Вемного обслryживания ВС является специ€Lпист, выполняющиЙ данный
объем работ.

Контроль за качеством выIIолнения нЕвемного обслуживаниrI в целом
со стороны обслуживающеЙ компании должен осуществляться назначенным
ответственным специzLлистом, имеющим необходимую подготовку и навык,
со стороны ООО <<Авиапредприятие <СеверстаJIь>> - сотрудником,
выполняющим представительские функции в данном €lэропорту, либо при его
отсутствии летным экипажем.

Прием самолета экипажем после наземного
осуществляется в соответствии с технологией работы экипажа (SOP).

В случае выявлениrI экипажем в процессе приемки ВС несоответствия
нормативным требованиlIм по безопасности полетов, персонал по н€tземному
обслуживанию должен устранить данное несоответствие.

обслуживания
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1.8. Наземное обсгryживание возщrшньIх судов
ООО <<Авиапредприятие <<СеверстаJIь> в сторонних

ЮРОПОРТаХ И Д}ДИТ;

.

Наземное обслуживание воздушных судов ООО <<Авиапредприятие
<<CeBepcT€UIb>> в сторонних юропортах, в которые выполняются реryлярные
или чартерные рейсы, осуществляется на основании заключенных договоров
или соглашений с внешними поставщиками - обслуживающими компаниями
(юропортами, операторами).

Требование о заключении договорных отношений распространrIются на
все выполняемые работы в области наземного обслуживаниrI, включая такие,
как заправка топливом, противо- и антиобледенительнм обработка.

В договорах или соглашениjIх с внешними поставщиками доJIжны быть
отражены все процедуры выполнения работ при наземном обсrryживании, а

'] именно:

} обсrryживание пассажиров;

} обработка грузов и почты;

} посадка пассажиров в воздушное судно или высадка пассажиров из
воздушного судна;

} доставка пассажиров, экипажа к воздушному судну и от воздушного
судна в теilминал;

} загрузка бортового питания в воздушное судно;

предоставление места для временной стоянки воздушного судна на
юродроме гражданской авиацииб ;

'-
обеспечение приема и выпуска воздушного судна;

} внутренняя уборка воздушного судна;

} обслуживание санитарных узлов (туалетов) воздушного судна;
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} заправка воздушного судна питьевой водой;

' } осуществление слива питьевой воды из системы воздушного судна;

. } подача электрической энергии к воздуцrному судну;

} осуществление кондиционирования (охлаждения или подогрева)
воздушного судна;

} противообледенительная обработка воздушного судна;

} обеспечение воздушного запуска авиационньtх двигателей воздушного
судна;

} слив авиационного топлива из систем воздушного судна;

} буксировка воздушного судна.

Обслуживающая компания несет полнуто ответственность за
выполнение этих функций в соответствии с требованиями экспJIуатационной
безопасности.

,Щоговорные отношениrI со сторонними орГанизациями возможны
толъко после проведеЕия аудита и одобрения процедур по топливному
обеспечению, наземному и ulэропортовому обслryживанию, их соответствиrI
стандартам ООО <<АвиапредприrIтие <<CeBepcTыIb>>, изложенным в данном

предусматривать право ООО <<Авиапредприятие <<Северсталь> в лице
его полномочных представителей :

1. Производить реryлярные (не реже 1 раза в 2 года) аудиторские
проверки качества используемых обслуживающей компанией
материалов (авиатоплива, прочих горюче-смазочных материалов,
противообледенительной жидкости, воды и других жидкостей), а
также соблюдения технологии обслуживания воздушных судов
ООО <<Авиапредприятие <<Северсталь>>.

2. Требовать проведения дополнительцого лабораторного анализа
образцов используемых материалов.

3. Запрашивать любую, предусмотренную длs данного материала,
документацию, подтверждающую прохождение контроля качества
материалов со стороны обслуживающей компании.
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Результатом проведения аудиторской проверки полномочными
представителями ООО <<Авиапредприятие <<Северсталь>> в сторонних
аэропортах должны быть Акты аудита с отображением в них итоговых
заключений по каждому направлению наземного обслуживания.

Перед заправкой воздушного судна ООО <<Авиапредприятие
<<Северсталь>> обслуживающей компанией члену летного экипажа
воздушцого судна или представителю Авиапредприятия при
необходимости должен быть предоставлен паспорт качества (или его
заверенная копия) на выдаваемое горючее и смазочные материалы.

Выдача на заправку ВС горючих и смазочных материалов, не
имеющих паспортов качества, КАТЕГОРИlIЕСКИ ЗАПРЕЩЕНА.

.Щоговор или соглашение на наземное обслуживание должен содержать
следующее:
- перечень услуг по наземному обслуживанию,

:; пре.щоставляться обслуживающей компанией.
которые будут

- перечень дополнительных услуг, которые моryт предоставJUIться
обслуживающей компанией по запросу ООО <АвиапредприrIтие
<<СеверстаJIь>>.

- срок действия договора или соглашениrI и условиrI его расторжения.
- обязательства
<<CeBepcT€ulb>>.

обслуживающей компании и ООО <<Авиапредприятие

- условие о необходимости соблюдения требований Руководства по
организации н€вемного обслуживаниrI и других стандартов ООО

спецификации и тип топлива дJuI воздушного судна в соответствии с
технической документацией.

В слу{ае привлечения обслryживающей, компанией субподрядньгх
организаций для выполнения функций по наземному обслуживанию, данные
функции передаются субподрядным организациям по контракту или иным
законным способом.

В таком сJIу{ае, даже если функции по н€вемному обслryживанию
выполняет третъя сторона, ответственность сохраняется за обслуживающей

<<Авиапредприятие <<СеверстаJIь>>, связанньIх
пассажиров, багажа, |руза и почты.

вс,

,Щоговор или соглашение на топливное обеспечение воздушных судов
должен содержать технические требования отраслевого стандарта,
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1.9. Перечень держатепей ýководства

J\b

г/п
Экземпляр Статус Формат .Щержатель РОНО Ответственное лицо

за ведение
экземпляра Роно

1 2 aJ 4 5 6
1 Ns1 эталонный Бумажный !иректор

юропортового
комплекса

Щиректор
iLэропортового

комплекса
2. J&2 Контрольный Электронный Сайг ооо

<<АвиапредприlIтие
<<Северсталь>>

Щиректор
юропортового

комплекса
з. J\ъ з Рабочий Бумажный и

электронный
технический

директор
технический

директор

+; м4 Рабочий Бумажный и
электронный

.Щиректор по
организации

гIеревозок

!иректор по
организации
перевозок

5. Jъ5 Рабочий Бумажный и

электронный
начальник

IIодразделония
транспортной
безопасности

начальник
подрiвделения
транспортной
безопасности

6. Nрб Рабочий Бумажный и

электронный
начальник

службы ГСМ
начальник

с.lryжбы ГСМ

7. J\b 7 Рабочий Бумажный и
электронный

Старшlй
штурман

АвиапредприrIтиrI

Старший
штурман

АвиапредприrIтиlI
8. Jt8 Рабочий Бумажный и

электронный
начальник

подразделениlI
транспортной
безопасности

Нача,тьник
подрzвделения
транспортной
безопасности

9. Jф9 Рабочий Бумажный и
электронный

начальник
аэродромной

службы

Нача,тьник
юродромной

службы
10. Jю 10 Рабочий Бумажный и

электронный
начальник

инспекции по БП
начальник

инспекции по БП

Количество копий экземпляров J\Ъ 3-10 - не ограничено.
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Глава 2. Обслуживание пассал(иров, обработка
ручной клади, багажfl, грузов

(Организация обслуживания пасса}кирово обработка ручной
клади, багаrка, грузов в Авиапредприятии возложена на службу
организации перевозок).

2,1. Термины и определения

Аэропорт - комплекс сооружений, включающий в себя юродром, аэровокз€ш,
другие сооружениrI, предназначенный для приема и отправки воздушных
судов и обслуживания воздушных перевозок и имеющий для этих целей
необходимое оборудование, авиационный персонал и других работников.

ООО <<Авиапредприятие <<Северсталь> (далее по тексту
Авиапредприятие) - общество с ограниченной ответственностью
<Авиапредприятие <СеверстаJIь>>.

Акт - официальный документ, составленный по определенной форме,
подтверждающий какие-либо факты, события или предписывающий

и имеющий

Авиагрузовая накладная - документ, который представляет собой либо
авиагрузовую накJIадную, именуемую <авиагрузовая,накJIадная компании)), с
предварительно напечатанной идентификацией перевозчика, выдающего
перевозочные документы, либо авиагрузовую накладную, именуемую
<нейтральная авиагрузовая накладная>>, без предварительно напечатанной
идентификации перевозчика, выдающего перевозочные документы, в любой
форме, и используем},ю другими перевозчиками, кроме авиаперевозчика. Она
подтверждает контракт между грузоотправителем и перевозчиком(ами) на
перевозку груза по маршрутам перевозчика(ов).

Авиационные работы - работы, выполняемые с использованием полетов
гражданских воздушных судов в .сельском хозяйстве, строительстве, для
охраны и защиты окружающей природной среды, оказания медицинской
помощи и других целей, перечень которых устанавливается уполномоченным
орга_ном в области |ражданской авиации. 

_

Агент перевозчика - лицо (организация), уполномоченное(ая) в соответствии
с агентским соглашением (договором) совершать юридические и иные
действия от своего имени, но за счет перевозчика, либо от имени и за счет
перевозчика.

5l

-i



Руководство по организации наземного обслуживания

Аэровокзал - комплекс сооружений, преднzlзначенный для обслуживания
вылетающих и Iтрилетающих пассажиров.

Аэродром - земельный или водный
оборудованный для обеспечения
обслуживания воздушных судов.

},,часток, специ€шьно пOдготовленный и
взлета, посадки, руления, стоянки и

Аэропорт (пункт) конечный - аэропорт (пункт), в котором заканчивается
выполнение рейса по расписанию (плану полета).

Аэропорт (пункт) назначения - аэропорт (пункт), в который перевозчик
должен согласно договору воздушной перевозки доставить пассажиров,
багаж, груз и почту.

Аэропорт (пункт) остановки - промежуточный аэропорт (пункт), в
котором пассажир временно прерывает полет.

Аэропорт (пункт) промежуточный - аэропорт (пункт), расположенный по
Маршруту полета, в котором по расписанию (плану полета) предусмотрена

:; посадка воздушного судна.

Аэропорт транзита - промежуточный юропорт, не отмеченный в авиабилете
и багажноЙ квитанции по маршруту следования рейса, которым перевозится
пассажир и его багаж.

Аэропорт (пункт) трансфера - юропорт (пункт), отмеченный в билете и
багажной квитанции, авиагрузовой накJIадной, в котором пассажир совершает
пересадку, а также производится перегрузка груза из воздушного судна одного
РеЙса на воздушное судно другого рейса для дальнейшего следованиrI по
маршруту перевозки.

Багаж - личные вещи пассажира, перевозимые на воздушном судне по
соглашению с перевозчиком. Под термином <багаж>> понимается как
зарегистрированный, так и незарегистрированный багаж.

Багаж зарегистрированный - багаж пассажира, который -принят
перевозчиком к перевозке под свою ответственность за его сохранность и на
который он выдЕtл багажную квитанцию и багажную бирку

Багаяt невостребованный - багаж, который прибыл в юропорт (пункт)
н€вначения, указанный на багажной бирке, и не был полry.чен пассажиром.

Багаж незарегистрированный - багаж пассажира, находящийся во время
перевозки в с€rлоне воздушного судна с согласия перевозчика и
удостоверяемый биркой <В кабину>.

-!

Багаж несопровождаемый - багаж, принятый'к frеревозке отдельно от
пассажира и оформленный авиа|рузовой накладной в качестве груза.
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Багаж платный - часть массы багажа, которая превышает установленную
перевозчиком Hoplvty бесплатного провоза багажа или требует обязательной
оплаты независимо от указанной нормы.

Багаж транзитный - зарегистрированный багаж, который перевозится
(должен быть перевезен) по линии одного церевозчика на двух или более
у{астках данного реиса.

Багаж трансферный - зарегистрированный багаж, который перевозится
(должен быть перевезен) по линиrIм одного или более
перегрузкой из одного самолета в другой.

Багажная бирка - документ, выдаваемый перевозчиком для
сданного багажа; часть багажной бирки прикрепJuIется
каждому месту сданного багажао другая отдается пассажиру.

Багажная бирка трансферная - багажная бирка, имеющая определенную
(унифицированн}.ю) форму и содержание для межлинейной перевозки,
оформленную первоначальным перевозчиком багажа с целью идентификации
трансферного (межлинейного) багажа.

Багажная квитанция - часть
вес сданного багажа и которая
сданный пассажиром.

Безопасность полетов
транспорта и авиационных работ, определяющая способность выполнять
полеты без угрозы дпя жизни и здоровья людей.

Билет - дочr}{ент, удостоверяющий закJIючение договора воздушной
перевозки пассажира и багажа и вкJIючающий в себя багажную квитанцию.

Билет багажа, перевозимого без доплаты, - расписка, выдаваемая
перевозчиком пассажиру за багаж, перевозимый без доплаты пlили за оценку
свыше нормы.

Билет с гарантированной датой - билет, в котором указаны юропорт
отправления, назначения, номер рейса, дата, время вылета воздушного судна,
а также имеется соответствующая отметка о бронировании.

Билет с открЫтой датой - билет, в котором укЕваны юропорт (пункт)
отправления, назначениrI, но не обозначен номер рейса и дата вылета
воздушного судна.

Боенрипасы - предметы вооружения к м_етаемое снаряжение,

предн€lзначенные для поражения цели и содержащие разрывной,
метательный, пиротехнический иливышибной заряды либо их сочетание.

Бронирование - предварительное закрепление за пассажиром места на
воздушном судне на определенный рейс и дату или предварительное

перевозчиков с

идентификации
перевозчиком к

билета, на которой обозначены число мест и
выдается перевозчиком как расписка за багаж,

комплексная характеристика воздушного
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закрепление объема и тоннажа для перевозки багажа, груза на воздушном

JДне.
вещества - твердые или жидкие индивиду€шьные химические соединения
или механические смеси веществ

Возврат сумм - выплата пассажиру или отправителю груза, либо
уполномоченному лицу части или всей стоимости перевозки или
обслуживания, которые были ими ранее оплачены, но не использованы.

Воздушная перевозка пассажиров
транспортировка пассажиров и багажа, выполняемая авиационными
предприятиями на воздушных судах за установленную плату, а также
наземными транспортными средствами перевозчика.

Воздушное судно - летательный аппарат, поддерживаемый в атмосфере за

Вр"д - категории ущерба, возникающие при воздушной перевозке багажа,
по договорным линиrIм:

Груз - имущество (материЕLльные

перевозке на воздушном судне
исключением багажа и почты. Несопровождаемый багаж, оформленный
авиагрузовой накладнойо также считается грузом

Груз опасный - изделия или вещества, которые при перевозке на воздушных
судах спосо_бны создавать значительную угрозУ жизни и здоровью
пассажирово безопасности полета и сохранности имущества

Грузовое место - конечный продукт операций по упаковыванию грузо,
состоящий из упаковочного комплекта и его содержимого, подготовленного
к перевозке.

Грузоотправитель - лицо, которое обязано обеспечивать полное и

ритмичное выполнение планов перевозок грузов, уплатить за перевозку

установленную плату, предъявиtь груз к перевозке в состоянии,
обеспечивающем его сохранность в пути, загрузить в установленный срок
подвижной состав соответствующим грузом, правильно заполнить

-fперевозочные документы.

Грузополучатель
быть выдан груз

средства), перевозимое или принятое к
согласно авиагрузовой накладнойо за

лицо, которому по указанию |рузоотправителя должен
пункте назначения. Не являясь стороной в договорев
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перевозки, приобретает определенные права и несет обязанности,
обусловленные договором, закJIюченным грузоотправителем с перевозчикоц{.

Щоговор воздушной перевозки груза - обязательство перевозчика доставитъ
вверенный ешгу грузоотправителем груз в пункт назначения и выдать их

управомоченному на полуIение груза лицу.

.Щоговор воздушной перевозки пассажира - обязательство перевозчика
перевезти пассажира ВС в пункт назначения с предоставлением ему места на
ВС, совершающем рейс, указанный в билете, а в слуIае воздушной перевозки
пассажиром багажа также этот багаж доставить в пункт назначениrI и выдать
пассажиру или управомоченному на получение багажа лицу.

.Щоговор фрахтования воздушного судна (воздушный чартер) - по
договору фрахтования воздушного судна (воздушному чартеру) одна.сторона
(фрахтовщик) обязуется предоставить другой стороне (фрахтователю) за
плату для выполнения одного или нескольких рейсов одно или несколько
воздушных судов либо часть воздушного судна для воздушной перевозки
пассажиров, багажа, грузов или почты.

.Щоговор заказного рейса (договор чартера, договор фрахтования)
соглашение между перевозчиком (фрахтовщиком) и заказчиком
(фрахтователем), в результате которого перевозчик обязуется предоставить
закЕвчику за плату всю вместимость или часть вместимости одного или
нескольких воздушных судов на один или несколько рейсов для перевозки
пассажиров, багажа, груза, почты или для иньIх целей.

Щосмотр - проЪерочный осмотр, проводимый работниками гражданской
авиации и сотрудниками милиции в целях обеспечения безопасности полетов,
предотвращения провоза взрывчатых веществ и другцх опасньtх грузов и
предNIетов.

Квитанция платного багажа - документ, подтверждающий оплату провоза
багажа сверх нормы бесплатного провоза или цредметов, провоз которых
подлежит обязательной оплате, а также оплату сборов за объявленную
ценность багажа.

Класс - стандарт обслуживания пассажиров на борту самолета.

Коммерческий акт - документ, удостоверяющий обстоятельства, которые
моryт служить основанием для имущеtтвенной ответственности
перевозчика, пассажира, грузоотправителя или грузополуIателя.

Маршрут перевозки - указанные в билете в определенной
последовательности юропорты (пункты) отправления, трансфера, остановки
и н€}значения.
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Маркировка - текст, условные обозначенияирисунки на упаковке.

Межслународная воздушная перевозка - воздушная перевозка, при которой
пункт отправления и пункт н€Lзначения расположены:
cQoTBeTcTBeHHo на территориях двух государств;
на территории одного государства, если" предусмотрен пункт (пункты)
посадки на территории другого государства.
Недостача - вред, при котором вследствие пропажи некоторых предметов
или вещей из багажа заинтересованное лицо терпит убытки;

Номер рейса - цифровое / цифробуквенное обозначение данного рейса,
которому предшествует двухбуквенный код перевозчика.

НОрма бесплатного провоза багажа - багаж, который можно перевозить
без доплаты к стоимости билета.

Орлер разных сборов (МСО - Miscellaneous Charges Оrdег) - платежный
документ, выданный пассажиру перевозчиком или его агентом, в котором
содержится просьба выдать билето квитанцию платного багажа или оказать
другие, связанные с перевозкой платные услуги лицу, указанному в
документе.

ОрУжие - устройства и предметы, конструктивно преднЕLзначенные для
поражения живои или инои цели, подачи сигналов.

Пассажир - лицо, за исключением членов экипажа, которое перевозится или
должно перевозиться на воздушном судне в соответствии с договором
воздушной шеревозки.

Перевозка - деятельность, направленная на
транспортировки пассажиров, багажа, груза и почты.

осуществление

Перевозчик - эксплуатант, осуществляtощий воздушные IIЕревозки
пассажиров, багажа, грузов или почты и. имеющий лицензию на
осуществление подлежащего лицензированию в соответствии с
законодательством Российской Федерации вида деятельности в области
авиации.

Перевозочные документы - документы, используемые для оформления

договора перевозки пассажиров, багажа, грузql и дополнительных услуг,
связанных с обеспечением авиаперевозки: билет, багажная квитанция,
грузовая накладная/электронный авиабилет, электронный многоцелевой

документ (ЕМD-квитанция), электронная грузовая накJIадная.
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Перрон - частъ летного полrI гражданского юродромq преднztзначенн€ul дJuI
р€lзмещениrl воздушньж судов в цеJUtх посадки и высадки пассажиров, погрузки
и выгрузки багажа, груза и почты, а также дJIя друпж видов обслгуживантдя.

Потеря - неuрибытие багажа или его части в юропорт и признание
перевозчиком фактапотери. ,

Шровозная плата - плата, полуrенная от грузоотправителя и укЕванная в

авиагрузовой накладной.

Полетный купон - часть билета, дающая пассажиру право на перевозку
между указанными в нем пунктами.

Претензия - з€uIвленное авиационному предприятию требование клиентуры
гражданской авиации о возмещении вреда, возникшего вследствие воздушной
перевозки.

Рейс - полет воздушного судна (по расписанию иIти вне расписания),
выполняемый в одном наrтравлении от начального до конечного гц/нкта
маршрута.

Рейс регулярный - рейс, выполняемый по маршруту в соответствии с
установленным расписанием.

Рейс дополнительный - рейс, выполняемый дополнительно к расписанию
по тому же маршруту, по которому осуществляются реryлярные рейсы.

Рейс по договору фрахтования ВС (чартерный рейс) - рейс,
выполняемый на условиях договора заказного рейса (договора чартера),
закJIюченного заказчиком по доставке пассажиров, ,груза и почты в ttункт
н€вначения.

Ручная кладь - вещи, которые можно перевозить в cEUIoHe самолета в
пределах установленных перевозчиком норм провоза, веса и габаритов,
позвоJLIющих безопасно р€rзместить их в с€tлоне воздушного судна.

Салон * помещение в самолете, оборудованное пассажирскими креслами.

Сбор - утвержденнzш в установленном порядке сумма, взимаемая
перевозчиком или его агентом при перевозке пассажиров и багажа.

Сбор за услуги - плата, устанавливаемая перевозчиком или другими
компетентными органами за специ€tльное или дополнительное обслryживание,
связанное с воздушной перевозкой.

ТарИф - суммц утвержденная в установленfiом -порядке и взимаемм
перевозчиком за перевозку пассажира, либо перевозку единицы массы или
объема багажа, |руза, почты.

Требование - потребность или ожидание, которое установдено, обычно
или является обязательным.предполагается
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Уничтожение - вред, при котором вследствие физических или химических
изменений багаж полностью обесценивается и не может быть использован
заинтересованным лицом.

Эксплуатант * физическое или юридическое лицо, имеющее воздушное
судно (суда) на правах собственности, условиях аренды или другом законном
основании, использующее ук€ванное воздушное судно (сула) для полетов и
имеющее сертификат (свидетельство) эксплуатанта, выданное
уполномоченным органом авиационных властей РФ.
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2.2. Требования и процедуры обслуживания
убывающих пассажиров

2.2.L. общие положения
.

Для перевозки пассажира, багажа ООО <АвиапредприrIтие
<СеверстаJIь>> обеспечивает проведение регистрации пассажиров и
оформления багажа.

Обслуживание пассажиров, багажа, груза в базируюrцем аэропорту
<<Череповец>> производится службой организации перевозок ООО
<Авиапредприятие <СеверстаJIь>>, обслуживание пассажиров и багажа в
других юропортах, в которые осуществляет полеты ООО <АвиапредприrIтие
<Северст€lJIь>>, производится согласно заключенным договорам с
Обслуживающими компаниями.

;, Ок€}зание дополнительных услуг по организации и обеспечению
обслуживания пассажиров, баrажа и груза ООО <Авиапредприятие
<Северстапь>> в других юропортах производится согласно заключенным
договорам с организациями, ок€Lзывающими представительские услуги.
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2.2.2. Регистрация пассажиров и оформление багажа

Пассажир допускается к перевозке при н€Lтичии билета, оформленного
должным образом.

Перевозка по билету с открытой датрй отправления осуществляется
после бронирования пассажирского места и. провозной емкости и внесения
перевозчиком или уполномоченным агентом в билет даты отправления и
номера рейса.

Пассажир должен заблаговременно, не позднее установленного
Авиапредприятием времени прибыть к месту регистрации пассажиров и
оформления багажа для прохождения установленных процедур регистрации
и оформления багажа, оплаты сверхнормативного и
подлежащего оплате багажао прохождения досмотра и

формальности) и выполнения требований,
таможенным, иммиграционным,

фитосанитарным и другими видами
с законодательством Российской Федерации, а также к месту посадки на борт
воздушного судна.

заканчивается за 4 часа до вылета рейса.
Регистрация пассажиров и оформление багажа на рейсы в аэропорту

заканчиваются не ранее чем за 40 минут до времени ртправления воздушного
судна по расписанию.

Время окончания регистрации в пунктах регистрации, расположенных
за пределами юропорта, а также регистрации на интернет-сайте перевозчика
УсТаНаВЛиВается с }л{етом времени, необходимого для доставки (прибытия)
пассажиров и багажа в юропорт отправления для посадки (погрузки) в
воздушное судно и прохождения предполетных формальностей и
требований, связанных с пограничным, таможенным, иммиграционным,
санитарно-карантинным, ветеринарным, фитосанитарным и другими видами
контроля в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Регистрация пассажиров и оформление багажа производятся на
основании билета и документа, удостоверяющего личность пассажира, а
также иных документов, предусмотренных законодательством Российской
Федерации, при необходимости.

При международных перевозках пассажир должен иметь оформленные
в установленном порядке выездные, въездные и другие документы,
требуемые в соответствии с законодательством страны, на т€рриторию, с
территории или через территорию которой булет осуществляться перевозка.

(или) другого
т.п. (далее
связанных с

санитарно- карантинным,
контроля в соответствии

предполетные
пограничным,
ветеринарным,
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фамилия
посадки

При регистрации пассажиру
указываются иници€tлы и
отправления, время окончаниrI

выдается посалочный талон,
пассажира, номер

на рейс, номер выхода

котором
дата

на посадку и

вк(
ейса,

номер посадочного места на борту воздушного судна. При необходимости в
посадочном т€lJIоне дополнительно может указываться другая информация.

При регистрации пассажиров и оформлении багажа пассажир обязан
предъявить для взвешиваниrI весь багаж, предназначенный для перевозки,
кроМе вещеЙ, находящихся при пассажире и неподлежащих взвешиванию в
соответствии с рrLзделом <Порядок обработки ручной клади>> настоящего
роно.

Авиапредприятие или обслуживающая организация обязано указать в
багажной квитанции, являющейся частью билета, удостоверяюrцей прием к
ПеРеВоЗке багажа, количество мест иlили вес- брутто (далее - вес) багажа,
КРОМе вещеЙ, находяIцихся при пассажире и неподлежацlих взвешиванию в
СООТВеТсТВии с р€lЗделом <Порядок обработки ручноЙ кJIади>> настоящего
роно.

При наличии у пассажира билета в электронной форме сведения о
багажа, кроме вещей, находящихся при

взвешиваниювсоответствиисрzвделом
клади>) настоящего РОНО, вносятся в

количестве мест и/или весе
пассажире и неподлежащих
<Порядок обработки рlпlной
электронном виде.

При оформлении багажа пассажиру выдается часть (отрывной талон)
номерной багажной бирки, а другаJI часть прикрепляется к каждому месry
багажа, принятого перевозчиком к перевозке под ответственность
перевозчика за сохранность этих вещей с момента их сдачи пассажиром до
момента выдачи пассажиру (далее - зарегистрированНый багаж).

Номерная багажная бирка служит для опознавания каждого места
зарегистрированного багажа.

.Щля обозначениrI особьж условий перевозки к зарегистрирQванному
багажу дополнительно прикрепляется специЕLльная безномерная багажпая
бирка.

на вещи, находящиеся при пассажире, перевозимые в с€шоне
воЗдушного судна (далее - руIная кладь), прикрепляеiся безномерная бирка
"ру""а" кладь", кроме вещей, находящихся при пассажире и неподлежащих
взвешиванию в соответствии с р€tзделом <<Порядок обработки руrной клади>>

настоящего РОНО.
_ После регистрации пассажира и оформлЕния багажа обязанности по

сохранности зарегистрированного багажа возлагаютсi на Авиапредприятие.
За провоз багажа сверх установленной нормы бесплатного провоза

багажа, иного багажа, подлежащего оплате, взимается плата по тарифу,

установлецному перевозчиком.
Оплата перевозки такого багажа оформляется квитанцией для оплаты
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сверхнормативного багажа или квитанцией р€вных сборов.

. Пассажир должен прибыть к выходу на посадку на борт воздушного
судна не позднее времени окончания посадки на рейс, указанного в
ITосадочном талоне.

Посадка пассажира на борт воздушного судна производится при
предъявлении пассажиром посадочного T€LlroH,a на соответствующий рейс.

Пассажиру, опоздавшему ко времени окончания регистрации
пассажиров и оформления багажа или посадки в воздушное судно, может
быть отказано в перевозке данным рейсом.

Багаж зарегистрированного пассажира, не явившегося на посадку в

воздушное судно, подлежит снJIтию с воздушного судна и обязательному
досмотру.
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2,2.3, Обслуживание пассажиров

Авиапредприятие или обслуживаюlцая организация обеспечивает
пассажиров в юропорту визу€LIIьн ой иl или акустичёской инф ормацией :

о месте,
билете;
о месте,
судно;

времени начаJIа и окончания регистрации на рейс, указанный в

времени нач€ша и окончания посадки пассажиров в воздушное

о способе проезда до ближайшего населенного пункта между
юропортом и между юропортами;
о правилах и порядке проведения предполетного и послеполетного
досмотров пассажиров и багажа;
об общих правилах выполнениrI пассажирами требований, связанных с
пограничным, таможенным, иммиграционным, санитарно-
карантинным, ветеринарным, фитосанитарным и другими видами
контроля в соответствии с законодательством Российской Федерации;
о месте нахождения комнат матери и ребенка.

В аэропорту Авиапредприятие обеспечивает:

регистрацию пассажиров и оформление багажа к перевозке в
автоматизированных системах бронирования или вручную при
отсутствии АСБ в юропорту вылета;
доставку IIассажиров к месту стоянки воздушного судна и организацию
их гIосадки в воздушное судно;
доставку багажа к месту стоянки воздушного судна, погрузку,
рЕtзмещение и крепление багажа на борту воздушного судна;
обеспечение выхода пассажиров из воздушного судна, доставку
пассажиров в здание аэровокзала;
выгрузку багажа из воздушного судна, транспортировку и выдачу
багажа пассажирам.
Авиапредприятие предоставляет пассажиру на борту воздушного судна

комплекс услуг в зависимости от типа и оборулования воздушного судна,
продолжительности полета, времени суток, в течение которых происходит
полет, а также класса обслуживания, указанного в билете.

Объем услуг и порядок их предоставления определяется Перевозчиком.
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сулна;
о местах нахождения основных и запасных выходов;
о путях и средствах покидания воздушного судна в аварийной
ситуации;
о местах расположения в саJIоне воздушного судна аварийно-
спасательных средств, а также о порядке их использования;

Горячее питание предоставляется пассажирам при продолжительности
полета воздушного судна свыше трех часов и даJIее каждые четыре часа - в
дневное время и каждые шесть часов - в ночное время.

Авиапредприятие на борту воздушного судна
подготовленныи персонаJI в количестве, достаточном для

должен иметь
обслryживания

пассажиров.
За вышеуказанные услуги дополнительная ттлата не взимается. .

Питание и горячие напитки моryт не предоставляться пассажирам
воздушных судов, если укЕванное условие установлено Авиапредприятием и
пассажир информирован об условиях обслуживаниrI на борry воздушного
судна до закJIючени;I договора воздушной перевозки пассажира.

При перерыве в lrеревозке по вине Авиапредприятия, а также в слуIае
задержки рейса, отмены рейса вследствие неблагоприятных
метеорологических условий, по техническим и другим причинам, изменения
маршрута перевозки Авиапредприятие организовывает собственными силами
или по заключенным договорам с обслуживающими организациями или с
организациями,, ок€Lзывающими представительские услуги, для пассажиров в
пунктах отправленияи в промежуточных пунктах след}.ющие услуги:

} предоставление комнат матери и ребенка пассажиру с ребенком в
возрасте до семи лет;

р два телефонных звонкадва телефонных звонка или два сооощения по
ожидании отправления рейса более двух часов;

сообщения электронной почте при

четырех часов и д€lJIее каждые шесть часов - в дневное время и каждые
восемь часов - в ночное время;

} размешдение в гостинице при ожидании вылета рейса более восьми
_ часов - в дневное время и более шести часов - в ночное время;
} доставка транспортом от юропорта до гостиfiицы и обратно в тех
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Услуги, указанные в настоящем пункте, предоставляются пассажирам
без взим ания дополнительной платы.

Авиапредприятие или обслуживающая организация моryт
дополнительные услуги повышеннойпредоставлять пассажиру

комфортности в полете и на земле.

.Щополнительные услуги повышенной комфортности, порядок их
предоставления и оплаты устанавливаются Авиапредприятием, если они
окzвываются Авиапредприятием, обслуживающей организацией, или по
соглашению между сторонами, совместно ок€tзывающими услуги.

51



2.3. Требования и процедуры обслуживания
прибывающих, трансферных и транзитных

пассажиров

2.3.|. Обслуживание транзитных и трансферных пассажиров в аэропорry
отправления

В юропорту отправления представителем ООО <Авиапредприятие
<Северсталъ>> осуществляется контроль за регистрацией транзитных и
трансферных пассажиров, которым забронированы места на реЙсы ООО
<<Авиапредприятие <СеверстаJIь>>.

В слуIае отсутствия возможности отслеживания трансферных
пассажиров в автоматизированных системах регистрации сотрудники
службы организации перевозок информируют представителя ООО
<Авиапредприятие <СеверстаJIь>> в аэропортах гIолетов о н€шичии или
отсутствии на борту транзитных и трансферных пассажиров.

При задержке отправления воздушного судна представитель уточняет у
сотрудников службы организации перевозок ООО <Авиапредприятие
<CeBepcT€lJIb>> BpeMrI отправленпя воздушных судов, которыми должны
следовать из пунктов пересадки пассажиры задержанного рейса.

Если время стыковки недостаточно, сотрудник слгужбы организации
перевозок ООО <<Авиапредприятие <<Северст€lJIь>> согласовывает с
соответствующими должностными лицами ООО <АвиапредприrIтие
<Северст€}JIь>> тIелесообр€вностъ задержки вылета рейса, которым должны
вылетать пассажиры.

При нарушении стыковки сотрудник службы организации перевозок
ООО <Авиапредприятие <CeBepcTEuIb> производит по согласованию с
трансферным пассажиром перебронирование на новый рейс, другqе BpeMrI
или аннулирует его бронь через кас9ира финансовой службы ООО
<Авиапредприятие <Северст€uIь>>.

Технологический процесс обслуживания транзитных и трансферных
пассажиров и обработка багажа в юропорту отправлениrI анаJIогичен
процессу обслуживания первонач€uIьно вылетающих пассажиров.

Багаж трансферных пассажиров регистрируется до конечного пункта
назначения.

_ При оформлении трансферного багажа на каждое место крепится
трансферная бирка, а отрывной т€uIон вручается пассаkиру.

Загрузка трансферного багажа осуIцествляется таким образом, чтобы в
пункте трансфера его снять в первую очередь и загрузить на воздушное
судно, выполняющее рейс до конечного пункта назначения пасGажира.
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2.3.2. Обслуживание пассажиров в промежуточных аэропортах и
пунктах трансфера

Перевозка пассажира, который в соответствии с договором воздушной
перевозки прибыл в юропорт трансфера одЁим рейсом, а д€шIее перевозится
другим рейсом того же или иного перевозчика по маршруту перевозки (далее
- трансферный пассажир), осуществляется в соответствии с договорами
между перевозчиками.

Технологический процесс обслуживания трансферных пассажиров в пункте
трансфера предусматривает ]

} регистрацию трансферных пассажиров и обработку багажа на
стыкОвочныЙ рейс.

1 При регистрации трансферных пассажиров необходимо:
} проверить документы и билет данного пассажира;
} найти пассажира в списке РМ;
} выяснить н€шичие у пассажира трансферного багажа;

первоначальный багаж, используя функцию приема или добавления
багажа, где ук€tзать количество мест и вес трансферного багажа на
основании багажных бирок, а также номера багажных бирок;

} изъять соответствующий полетный купон билета;
} сделать отметку о регистрации.

Обработка трансферного багажа производи,гся следующим образом:

стыковочного рейса,

Посадка транзитных пассажиров на воздушное судно производится в
первую очередь, затем пассажиров, оформленных в гIромежуточном
аэропорту.

_ При длительных задержках вылета воздушного судна работниками
службы организации перевозок ООО <Авиапредприiтие <Северст€uIь>> или
представителями ООО <Авиапредприятие <Северстапь>> в юропорту

рtвмещения
пассажиров

транзита/трансфера осуществляется организация питаниrI и

производится

необходимо
к самолету
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Предоставление услуг трансферным пассажирам осуществляется
для перевозки из юропортатолько при н€uIичии у пассажира билета

трансфера с подтвержденным бронированием на стыковочный рейс.
Бесплатное предоставление услуг трансферным пассажирам

производится до времени вылета ближайшего рейса, на который
забронирован полет.

Бесплатные услуги включают предоставление гостиницы, питания,
н€вемного транспорта между гостиницей и юропортом трансфера.

Предоставление услуг оформляется только посредством выдачи
документов, предн€tзначенных для определенного вида услуг, и его
стоимость не может выплачиваться наJIичными.

Перевозчик не несет расходов по предоставлению усJtуг трансферным
пассажирам, если пассажир делает остановку <<стоп-овер>> в пункте
трансфера.

В случае несвоевременного прибытия трансферных пассажиров в пункт
ПеРеСаДКи работник службы организации перевозок по согласованию с
Пассажиром осуществляет перебронирование авиаперевозки через кассира
финансовой службы ООО <<Авиапредприятие <СеверстаJIь>).

При отказе пассажира от предложенных Перевозчиком рейса или даты
вылета Перевозчик возвращает деньги за невыполненную перевозку по
билету в соответствии с условиями rrрименения тарифа, по которому
приобретен авиабилет пассажиром.
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2.4. Требования и процедуры обслуживания
специализированных категорий пассажиров

2.4.L. Перевозка детей
.

Несовершеннолетний гражданин Российской Федерации, как правило,
выезжает из Российской Федерации совместно хотя бы с одним из родителей,
усыновителей, опекунов или попечителей.

В сл1..rае если несовершеннолетний гражданин Российской Федерации
выезжает из Российской Федерации без сопровождения, он должен иметь при
себе кроме паспорта нотари€tльно оформленное согласие названных лиц на
выезд несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием
срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен
посетить.

Возраст ребенка определяется на дату начала перевозки от юропорта
(пункта) отправлениrI, ук€ванного в перевозочном документе.

,Щети в возрасте до пяти лет перевозятся только в сопровождении
совершеннолетнего пассажира.

Один взрослый пассажир не может перевозить на рейсах
АвиапредприятиrI более двух младенцев (дети до двух лет).

.Щети в возрасте от Ilf,ти до двенадцати лет моryт перевозиться в
сопровождении совершеннолетнего пассажира либо без сопровождения
совершеннолетнего пассажира
Авиапре дприятия.

под наблюдением сотрудника

На одном рейсе допускается перевозка одного несопровождаемого
ребенка под наблюдением сотрудника АвиапредприятиrI.

.Щети в возрасте старше двенадцати лет моryт перевозиться без
сопровождения совершеннолетнего пассажира.

Несопровождаемые дети в возрасте .от Irяти до двенадцати лёт моryт
перевозиться под наблюдением Авиапредприятця только после оформления
родителями, усыновителями, опекунами или попечитеJUIми письменного
заявления на перевозку несопровождаемого ребенка.

По просЬбе родителей, усыновителей, огiекунов или попечителей
перевозка под наблюдением АвиапредприятиrI может распространяться на
детей в возрасте до шестнадцати лет.

*Перевозка 
одного ребенка в возрасте' до, двух лет с одним

сопровождающим пассажиром без предоставления ребенку отдельного места
осуществляется бесплатно при вIIутренних перевозках и со скидкой не менее
90 процентов от тарифа при международных перевозках.
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Перевозка других следующих с одним сопровождающим пассажиром

детей в возрасте до двух пет осуществJIяется с предоставлением укЕванным
детям отдельЕых мест.

В"утренняя перевозка детей в возрасте до 2 лет, явJuIющихся
гражданами РФ, с предоставлением им: по просьбе сопровождающего
пассажира отдельного места, а также внутренняrI перевозка детей в возрасте
от 2 до 12 лет, являющихся грalкданами РФ, с сопровождающим
(сопровождающими) их пассажиром (пассажирами) осуществJuIется со
скидкоЙ в р€вмере 50 То от тарифа эконом кJIасса. Исключение составляют
тарифы бизнес класса; тарифы, опубликованные на субсидируемых и
международных маршрутах реryлярных рейсов.

Ребенку в возрасте до двенадцати лет и сопровождающему его
пассажиру в обязательном порядке предоставляются соседние пассажирские
места на борry воздушного судна в одном ряду, не разделенные цроходом
(далее - соседние пассажирские места), в соответствии с кJIассом
обслуживания на борту воздушного судна и с соблюдением требований
безопасности полетов без взимани,I дополнительной платы.

,Щополнительная плата за выбор и предоставление при регистрации
пассажирам соседних пассажирских мест в соответствии с классом
обслуживания на борту воздушного судна и с соблюдением требований
безопасности полетов не взимается.

В слrIае регистрации нескольких сопровожд€lющих ребенка
пассажиров ребенок до двух лет автоматически бесплатно прикрепляется к
первому из них в записи регистрации пассажиров (РNR).Ребенок может быть
прикреплен к другому сопровождающему его пассажиру в закЕве при
обращении пассажира к уполномоченному агенту, в контакт-центр
авиакомпании или на стойке регистрации в аэропорту

При наличии двух и более детей сопровождающим их пассажирам
бесплатно предоставляются соседние места в,непосредственной близости
друг от друга: в одном ряду через проход, места соседних рядов
непосредственно перед или за сопровождающим пассажиром.

В случае добровольного или вынужденного изменения пассажиром,
сопровождающим ребенка,
пассажира после начапа

условий договора воздушной перевозки
перевозки билет ребенка переоформляется

(обценивается) по тарифу, соответствующемх возрасту ребенка на дату
нач€rла перевозки от юропорта (гryнкта) отправле""".'

Запрещается р€вмещать несопровождаемьIх детей и пассажиров с
детьми на местах, где расrтолагаются аварийные выходы.
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2.4,2. Перевозка пассажиров по состоянию здоровья

' 
Пассажир-обязан самостоятельно определить возможность пользования

воздушным транспортом, исходя из состояния своёго здоровья.
. Пр" перевозке пассажиров существуют противопоказаниrI к

транспортировке больных на пассажирских ВС:
1) лихоралочные и острозар€вные заболеванияо
2) столбняк,
3) полиомиелит (бульбарная форма с нарушением дьжания),
4) стеноз гортани с нарушением дыхания,
5) перитонит острый,
б) газовая гангрена,
7) шоковые состояния,
8) острые черепно-мозговые и спинальные травмы в течение всего периода

клинической симптоматики,
9) предкоматозное, коматозное состояние на фоне сахарного диабета,
l0) острый сепсис,
1 1) уремия,
1 2) приступы стенокардии признаками прединфарктного состояния,
1 3) гипертонический крис,
l4) острое нарушение сердечного ритма,
15) серлечно-сосудистые заболевания в vгадии декомпенсации (III стадия),
16) состояние после инфаркта и инсульта в течение 5-6 месяцев,
17) острый лейкоз и болезнь Вельгофа,
1 8) гнойный менингит,
19) лабиринтит и симптокомплекс VIеньера в стадии обострения,
20) опухоли задней черепной ямки (поражение четвертого жел}дка),
21) активный туберкулез легких с резко выраженными явлениями сердечно-

23) глаукома в атадии субкомпенсации и декомпенсации, отслойки се,тчатки,
24) эклампсия,,
25) психические больные, опасные для себя и окружающих (состояние

психомоторного возбуждения, . напряженные и бредовые состояния с
суицид€tльными тенденциями),

26) онкологические больные в д€Lлеко зашедших стадиях с явлениlIми
царушения (глубокого) кровообращения и дыхания (выпотные плевриты
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Организации и лица, подготавливающие больного к транспортировке на
В.С, должны обеспечить его сопровождающим медицинским персон€tлом и
медикаментами,.

Лицо, которое рассматривается в качестве источника угрозы для
безопасности полета, принимается для перевозки при нЕLличии
сопровождающего, обладающего достаточной физической силой дJuI
пресечения нежелательных действий со стороны указанного лица в полете и
имеющего навыки использования успокоительных средств.

Если лицу с психическими отклонениями требуется принrIтие

успокоительных средств до отправления, каждый этап полета не должен
длиться дольше, чем время эффективного действия соответствующего
успокоительного средства,

Авиапредприятие имеет право отказать в перевозке лица с
психическими отклонениями, если такая перевозка представляет угрозу
безопасности.

Гражданин Российской
по ходатайству родителей,

Федерации, признанный судом недееспособным,
усыновителей или опекунов может выехать из
в сопровождении совершеннолетнего лица,Российской

способного
Российской

Федерации
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2.4.3. Обслуживание пассажиров из числа инвалидов и других лиц с
ограничениями жизнедеятельности

ПР" ЗакJIючении договора воздушной перевозки пассажира, пассажир из
числа инв€tлидов и других лиц с о|раничениrIми жизнедеятельности обязан
сообщить перевозчику или агенry перевозчика, осуществляющему
бронирование, продажу и оформление перевозочных документов, об
имеющихся у такого пассажира ограничениях жизнедеятельности в цепях
обеспечения ему соответствующих условиЙ воздушной перевозки.

В соответствии со ст.l0б.1 вк рФ инвЕlJIидность не может быть
основанием для проверки состояния здоровья пассажира.

пассажир,.лишенный зрения и слуха одновременно, перевозится только
с сопровождающим лицом.

ПассажиРо 'лишенный слуха, по согласованию с АвиапредприrIтием
может перевозиться без сопровождающего

Пассажир, лишенный зрения, по согласованию с Авиапредприятием
может перевозиться в сопровождении собаки-поводыря.

перевозка пассажира, лишенного зрения, В сопровождении собаки-
поводыря может быть произведена при предъявлении Авиапредприятию
документа, подтверждающего инв€Lлидность этого пассажира, и документа,
подтверждающего специ€lJIьное обуrение собаки-поводыря.

собака-поводырь, сопровождающ€ш пассажира, лишенного зрения,
перевозится бесплатно сверх установленной нормы бесплатного провоза
рутной клади.

собака-поводырь должна иметь ошейник и намордник и быть привязана
к креслу у ног пассажира, которого она сопровождаеi.

Перевозка ребенка-инвЕtлида в возрасте до двенадцати лет,
осуществляется только с сопровождающим лицом.

несопровождаемый пассажир, лишенный зрения и/или cJýrxa, цассажир
В кресле-коляске, неспособный передвигаться самостоятельно, принимается
к Перевозке под наблюдением Авиапредприятия по согласованию с
АвиапредприlIтием.

При поступлении информации о перевозке пассажиров из числа
иНв€lJIидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности слryжба
организации гIеревозок осуществляет информирование всех
Заинтересованных служб ООО <Авиапредприятие <CeBepcTElJIb>> в аэропорту
<Череповец>> о полете пассажиров такой категорци. 

_
Кроме того, информация о перевозке пассажироЪ из числа инв€lлидов и

других лиц с ограничениrIми жизнедеятельности направляется в следующие
адреса:

} в службу обслуживания пассажиров из числа инв€лJIидов и других лиц с
ограничениями жизнедеятельности в юропорт пункта назначения;

59



l

Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь>

} в представительство перевозчика, рейсом которого намерен лететь

. пассажир данной категории.
В слулае отказа от полета или изменения маршрута полета пассажиров

из числа инваJIидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности
необходимо информировать все службы, в адрес которых ранее была
направлена предварительная информация.

В юропорту пассажиру из числа инв€LJIидов и других лиц с
ограничениями жизнедеятельности, предоставляются без взимания
дополнительной платы следующие услуги:

1) сопровождение и помощь при перемещении по территории юропорта
(в том числе в местах посадки в транспортное средство и высадки из него),
регистрации на рейс и оформлении багажа для воздушной перевозки,
прохождении предполетного и послеполетного досмотров, по|раничного и
таможенного контроля в юропорту, посадке на воздушное судно и высадке
из него, полуIении багажа по прибытии воздушного судна;

2) прелоставление специ€Lльных средств для передвижения (в том числе
кресла-коляски), позволяющих осуществлять перемещение пассажиров из
числа инв€Lлидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности по
территории юропорта;

3) лублирование гIредоставляемой в юрогIорту и необходимой для
ознакомления пассажиров из числа инв€UIидов и других лиц с ограничениями
жизнедеятельности звуковой и зрительной информации;

4) обеспечение посадки на воздушное судно и высадки из него, не
способного передвигаться самостоятельно пассажира из числа инв€lJIидов и
других лиц с ограничениями жизнедеятельности;

5) предоставление во временное пользование кресла-коляски не
способному передвигаться самостоятельно пассажиру из числа инв€tпидов и
других лиц с ограничениrIми жизнедеятельности в случае задержки доставки
в юропорт назначения или аэропорт промежуточной посадки спецI4€uIьного
средства для передвижения, принадлежащего пассажиру из числа инв€lлидов
и других лиц с ограничениями жизнедеятелъности, либо утраты или
повреждения (порчи) этого средства при воздушной перевозке;

6) иные услуги, установленные федеральными авиационными

инвалидов и других лиц с
располагаются аварийные
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2,4,4. Перевозка особо важных пассажиров

Перевозка особо важньIх пассажиров производится в соответствии с
требованиrIми государственньIх органов.

. К категории особо важньIх пассажиров относятся лица, определенные
специ€tльным перечнем АвиапредприrIтия, " если иное не предусмотрено
требованиями государственных органов соответствующей страны.

N/
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2.4.5. Перевозка беременных женщип и новорожденных детей

_ Беременные женщины моryт быть приняты к перевозке со сроком
беременности не более 32-х недель на день авиаперевозки при
предоставлении медицинского закпючения. от лечебного rIреждения об
отсутствии противопок€ваний к воздушной"перевозке на даry выполнения
рейса, указанного в авиабилете не ранее, чем за '| дней до начала
путешествия.

Перевозка беременных женIцин осуществляется при условии, что
Перевозчик не несет никакой ответственности перед Пассажиром за
неблагоприятные последствиrI, которые моryт возникнуть для Пассажира и
плода во время перевозки и вследствие перевозки, что удостоверяется
гарантийным обязательством Пассажира.

Перевозка на воздушном транспорте не рекомендуется:
} женщинам в течение 7 последних дней перед родами и в течение первых

7 дней после родов;
} новорожденным детям в течение первых 7 дней после рождениrI.

Запрещается размещение беременных женщин и пассажиров с детьми-
младенцами на местах, где располагаются аварийные выходы,
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2,4.6. Рекомендации по рассадке пассажиров в салоне ВС СL-б00.
2,Bl9 (cRI.200)

Схема расположения кресел:

: ,y!,..|,.i ',,,.. l

ffi;

-'ffi,
яWý|l4

особенности:

l ]]],tM\ l il

;.\

Тип ВС CL-600-2B 19 (CRJ-200)

мвс Rл 67229 RA 67230 RA 67239 RA б7240

количество кресел 50 мест 50 мест 50 мест 50 мест

Некомфортные ряды '7 р"ди |4 ряд - не откидывается спинка сиденъя;
Аварийные выходы р€Lзмещены на 8 ряду.

Перегородка, р€lзделяющая эконом и бизнес передвигается как в
меньшую сторону, так и в большую. Компоновка салона может быть
10Б/40Э, бБl44Э,2Б/48Э или 50Э, компоновка зависит от проданных мест на
реЙсе в соответствующем классе.

Рассадка пассажиров на борту ВС должна осушествляться в

соответствии с рекомендациями Авиапредприятия, в зависимости от

конфиryрации и компоновки ВС, ограничений по центровочным параметрам
ВС, требований по безопасности поJIетов.

Рекомендации по рассадке пассажиров в салоне ВС:
} рассадку гIассажиров эконом-класса рекомендуется начинать с б по 14

ряд;
} животное в са_поне (РЕТС) размещается только на место 12АС иlили

l4DF;
на 8 ряду необходимо размещать пассажиров, которые в сл)л{ае
аварийной ситуации смоryт ок€вать помощь' в их открытии. Вес
авариЙного люка 15кг;

} размеrrдение беременных женlцин, пассажиров с детьми, пассажиров из

L
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} рассадка пассажиров с детьми до двух лет (без предоставления
отдельного места), производится только по гIравой стороне салона ВС
(места D и F). Внимание! ,Щанное требование обусловлено наJIичием в
правой части с€}лона 3-х кислородных масок вместо 2-х и,
следовательно, обеспечением безопасности при аварийной
разгерметизации с€lлона.

} детей и пассажиров с младенцами предпочтительно рассаживать на
места у иллюминаторов;

} детям до |2 лет предоставляется место рядом с сопровождающим
лицом;

} несопровождаемые дети ра:tмещаются на места в нач€шо саJIона, в зоне
видимости бортпроводника. По возможности соседнее место рядом с
несопровождаемым ребенком, оставлять свободным, в слrIае
отсутствиЯ возможности, рядом р€tзмещается совершеннолетний
пассажир женского пола;

иллюминаторов. Пассажиров с инв€tлидностью по зрению в
сопровождении собаки-поводыря, для комфортного рЕLзмещения в
cEuIoHe ВС предоставляется место с максим€шьноЙ возможностью
р€вмещения собаки у ног пассажира у иллюминатора. Пассажиры, у
которых поражена одна сторона тела (полупарализованные, с
искусственными конечностями, рука или нога в гипсе, шине или с
подпоркой и т.д.), должны быть р€вмещены таким образом, чтобы к
проходу была обращена неповрежденн€uI сторона. Размещение
пассажирqв не должно препятствовать свободному доступу к запасным
(аварийным) вьшодам, а также затруднять эвакуацию пассажиров при
аварийных ситуациях.
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2.4.7. Рекомендации по рассадке пассажиров в салоне ВС RRI-95
(ssл-too)

Схема расположениJI кресеп :

93 маста

Компоновка саJIона может быть 8Б/85Э или 9ЗЭ, компоновка зависит
от проданных мест на рейсе в соответствующем классе.

Рассадка пассажиров на борту ВС должна осуществляться в
соответствии с рекомендациями АвиапредприятиrI, в зависимости от
конфиryрации и компоновки ВС, ограничений по центровочным параметрам
ВС, требований шо безопасности полетов.

Рекомендации по рассадке пассажиров в салоне ВС:
} рассадку пассажиров эконом-кJIасса рекомендуется начинать с 7 по 17

ряд;
} животное в саJIоне (РЕТС) размещается только на место 20Аи 18А;
} животное в багажном отделении (AVIH) рЕrзмещается только в

передний багажник;
} рассадка пассажиров с детьми до двух лет (без предоставления

отдепьного места), производится по одному младенцу с каждой
стороны с€tлона ВС (места АС или места DEF). Внимание! ,Щанное- требование обусловлено нЕuIичием пЪ оtrной дополнительной
кислородной маске с левой и правой стороны на каждом ряду и,
следовательно, обеспечением безопасности при аварийной
р€tзгерметизации салона.
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детей и пассажиров с младенцами предпочтительно рассаживать на
места у иллюминаторов;
детям до 12 лет предоставляется место рядом с сопровождающим
лицом;
несопровождаемые дети размещаются На места в начЕUIо с€Lпона, в зоне
видимости бортпроводника. По возможности соседнее место рядом с
несопровождаемым ребенком, оставлять свободным, в сл}цае
отсутствия возможности рядом размещается совершеннолетний
пассажир женского пола;
пассажиров из числа инвалидов рекомендуется размещать, на местах у
иллюмиНаторов. Пассажиров с инвыIидностьЮ по зрению в
сопровождении собаки-поводыря, для комфортного р€вмещения в
С€tJIоне ВС предоставляется место с максимrlJIьной возможностью
размещения собаки у ног пассажира у иллюминатора. Пассажиры, у
которых поражена одна сторона тела (полупарализованные, с
ИСКУССТВеННЫМИ КОНеЧНОСТЯМИ, РУКа ИЛИ НОГа В ГИПСе, ШИНе ИЛИ С
подпоркой и т.д.), должны быть рЕtзмещены таким образом, чтобы к
проходу была обращена неповрежденная сторона. Размещение
пассажиров не должно препятствовать свободном} доступу к запасным
(аварийным) выходам, а также затруднять эвакуацию пассажиров при
аварийных ситуациJIх.

l
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2.5. Обслуживание пассажиров при задержке и отмене
реисов

Регулярные рейсы выполняются в соответствии с расписанием движения
воздушных судов, сформированным Авиапрёдприятием и опубликованным в
компьютерном банке данных расписания движения воздушных судов.

Чартерные рейсы выполняются в соответствии с планом (графиком)
чартерных перевозок.

Опубликованное расписание движения воздушных судов должно
отражать следующую информацию по каждому регулярному рейсу:

} аэропорт отправления;
} аэропорт назначения;
} аэропорт (ы), расположенный по маршруту перевозки, в котором по

расписанию движения воздушных судов предусмотрена посадка
воздушного судна;

} код перевозчика;
} номер рейса;
} дни недели выполнения рейса;
} время отправления (местное);
} время прибытия (местное);
} период выполнения рейса;
} тип (ы) возлушного судна.

Расписание движения воздушных судов может содержать другую
информацию.

В случае изменениJI расписания
АвиапредприrIтие принимает меры по

движенйя воздушных судов
информированию пассажиров,

грузоотправителей, с которыми заключен договор воздушной перевозки
пассажира, договор воздушной перевозки цруза, об изменении расписания
движения воздушных судов любым доступным способом.

Перевозка пассажиров, багажа и груза выполняется между указанными в
перевозочном документе в установленной последователъности юропортами
(пунктами) отправления, трансфера (остановки) и н€вначения (далее
маршрут перевозки).

Изменение маршрута перевозки, указанного в перевозочных
документах, может быть произведено по согласованию между перевозчиком
и пассажиром, грузоотправителем.

-В слу{ае изменения пассажиром маршруtа пФревозки перевозчиком
может производиться перерасчет стоимости перевозки.

Авиапредпри[тие вправе отменить, задержать рейс, укЕшанный в билете,
грузовой накладной, произвести замену типа воздушного судна, изменить
маршрут перевозки, если этого требуют условия безопасности полетов и/илти
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авиационной безопасности, а также по требованию государственных органов
в.соответствии с их комгIетенцией.

При перерыве в перевозке по вине Авиапредприятия, а также в слу{ае
задержки рейса, отмены реиса вследствие неблагоприятных
меtеорологических условий, по техническим и другим причинам, изменения
MaplrTpyTa перевозки Авиапредприятие организовывает собственными силами
или по заключенным договорам с обслуживающими организациями или с
организациями, оказывающими представительские услуги, для пассажиров в
пунктах отправления и в промежуточных пунктах следующие услуги:

} прелоставление комнат матери и ребенка пассажиру с ребенком в
возрасте до семи лет;

} два телефонных звонка или два сообщения по электронной почте при

обеспечение горячим питанием при ожидании отправления рейса более
четырех часов и далее каждые шесть часов - в дневное время и каждые
восемь часов - в ночное время;

рЕвмещение в гостинице при ожидании вылета рейса более восьми
часов - в дневное время и более шести часов - в ночное времJI;

} доставка транспортом от юропорта до гостиницы и обратно в тех
сл)п{аях, когда гостиница
дополнительной платы;

} организация хранения багажа.
Услуги, указанные в настоящем

без взим ания дополнительной платы.

предоставляется без взимания

Авиапредприятие или обслуживающая организация могут предоставлять
пассажиру дополнительные услуги повышенной комфортности в полете и на
земле.

Щополнительные услуги повышенной комфортности, порядок
предоставления и оплаты устанавливаются Авиапредприятием, если
оказываются Авиапредприятием, обслуживающей организацией, или
соглашению между сторонами, совместно окЕвывающими услуги.
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2.6. Порядок обработки багажа

Багаж пассажира принимается к перевозке при его регистрации в
юропорту отправления, аэропорту трансфера, юропорту остановки или
другом пункте регистрации.

Пассажир воздушного судна имеет пfiаво провоза своего багажа в
пределах установленной нормы без дополнительной платы (далее - норма
бесплатного провоза багажа).

Величина нормы бесплатного провоза багажа устанавливается
Авиапредприятием в зависимости от конкретного маршрута, но не менее чем
десять килограммов на одного пассажира.

АвиапредприrIтие обязано принять к перевозке багаж в пределах
установленной нормы бесплатного провоза багажа на рейсе.

Сверхнормативный багаж, негабаритный багаж и тяжеловесный багаж
принимается к перевозке только при нЕLличии на воздушном судне свободной
ПроВозноЙ емкости и приусловии оплаты пассажиром провоза такого багажа,
За исключением сл)лаев, когда провоз такого багажа был согласован с
Авиапредприятием и оплачен при бронировании.

Если пассажир предъявил к перевозке багаж весом иlилп размером
меньшим, чем им было забронировано и предварительно оплачено, разница в
оплате перевозки между забронированным и фактическим весом иlили
размером багажа подлежит возврату пассажиру.

Пассажир имеет право объявить ценность своего зарегистрированного
багажа.

Размер объявленной ценности не должен превЕIшать 20 000 (двадцать
тысяч) рублей.

I_{eHHocTb зарегистрированного багажа объявляется
отдельности. Объявленная ценностъ багажа не
действительной стоимости багажа

для каждого места в

должна гIревышать

Перевозчик имеет право потребовать от пасЬажира предъявления к осмотру
содержимого багажа.

Пассажир. обязан представить

При объявлении пассажиром ценности сдаваемого к перевозке багажа,

доказательства стоимости
зарегистрированного багажа (счет, кассовый чек, товарный чек или другой
документ, удостоверяющий стоимость), на который объявлена ценность.

При отсутствии необходимых доказательств размера объявленной
цен}юсти Перевозчик имеет право отказать пассажиру в перевозке багажа с
объявленной ценностью.

Все вещи, принимаемые к перевозке в качестве багажа с объявленной
ценностью, должны быть в исправной упаковке.
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За перевозку багажа с объявленной ценностью взимается плата,

Оплата перевозки багажа с объявленной ценностью удостоверяется
квитанцией разных сборов или квитанцией для оплаты сверхнормативного
багажа/электронным многоцелевым документом (ЕМD-квитанцией), в
котороЙ указываются пункты, между которыми пассажиром заявлена
перевозка багажа с объявленной ценностью.

Если пассажиры следуют группой, то по желанию пассажиров
Авиапредприятие обязанО применитЬ К этиМ пассажирам CYMIvty норм
бесплатного провоза багажа каждого из пассажиров.

Объединение касается только норм бесплатного провоза багажа. Багаж
оформляется на каждого пассажира индивидуально.

Каждое место зарегистрированного багажа должно иметь исправную
УПаковку, обеспечивающую его сохранность при перевозке и обработке и
исключаюшtуIо возможность причинения вреда пассажирам, членам экипажа,
ТРеТъиМ лицам, повреждения воздушного судна, багажа других пассажиров
или иного имущества.

Багаж, не соответствующий требованиям настоящего rrункта, к
перевозке не допускается.

соединение в одно место двух и более вещей, имеющих отдельные
упаковки, не допускается.

Багаж, в упаковке которого имеются острые, торчащие предметы, а
также багаж в неисправной упаковке к перевозке не допускается.

Багаж, имеющий внешние повреждения, которые не влияют на его
сохранность при перевозке и обработке и не моryт причинить вред
пассажирам, членам экипажа, третьим лицам, повредить воздушное судно,
багаж других пассажиров или иное имущество, может быть принят к
перевозке в качестве зарегистрированного багажа с ,qогласия
Авиапредприятия

Пр" этом агентом на регистрации в аэропорту вылета делается
отметка о наличие и виде повреждения на багаясной бирке и
подтверждаются подписью пасса)Itира.

Перевозчик имеет право откЕвать пассажиру в приеме багажа в
качестве зарегистрированного, если багаж не помещен в упаковку,
обеспечиваюIцуIо его сохранность при обычных условиях обращения.

_Пассажиру не рекомендуется вкладывать л свой зарегистрированный
багаж хрупкие и скоропортящиеся предметы, денейные знаки, ювелирные
изделия, драгоценные метЕUIлы, ценные бумаги и другие ценности, деловые
документы, ключи и иные подобные предметы.

Вес одного места зарегистрированного багажа не должен превышать
пятьдесят килограммов.
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Зарегистрированный багаж пассажира должен перевозиться на том же
воздушном судне, на котором следует пассажир.

Рекомендуется, чтобы каждое место багажа имело идентифицируемую
маркировку с именем и адресом пассажира.

. При вынужденном понижении класса . обслуживания пассажир имеет
право перевозки багажа норме бесплатного шровоза багажа,
установленного для оплаченного класса обслуживания.

Не допускается к перевозке багаж, вес, количество
упаковка или содержимое которого не соответствуют требованиям
международных договоров Российской Федерации, настоящего Руководства,
иных нормативных правовых актов Российской Федер ации, законодательства
страны, на территорию, с территории или через территорию которой
осуществляется перевозка багажа, или правил перевозчика.

С момента Сдачи зарегистрированного багажа к перевозке и до момента
его выдачи доступ пассажира к зарегистрированному багажу запрещается,
кроме случаев проведения его идентификации или дополнительного
досмотра соответствующими уполномоченными службами.

Не допускаются к перевозке воздушным транспортом в качестве багажа
предметы, которые моryт причинить вред воздушному судну, лицам или
имуIцеству, находящимся на борту воздушного судна; комнатные животные
(птицы), насекомые, рыбопосадочный материал, пресмыкающиеся, |рызуны,
подопытные и больные животные, а также предметы и вещества, воздушная
перевозка которых в качестве багажа запрещена законодательством
Российской Федерации, международными договорами Российской
Федерации, а также законодательством страны, на тqрриторию, с территории
или через территорию которой осуществляется перевозка.

по

мест, размор,
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2.7 . Порядок обработки ручной клади

В качестве рулной клади принимаются. вещи, не
запрещенных к перевозке в c€lJIoHe воздушного судна веществ
вес и габариты которых установлены Авиагrредприятием
безопасно разместить их в саJIоне воздушного судна:

Масса ручной клади не должна превышать 8 кг., а максимальные
размеры - не более 55*40*20 см, количество мест не более двух.

НОрма бесплатного провоза ручной клади определяется условиями
заключенного договора воздушной перевозки пассажира.

Руrная кJIадь, превышающая по количеству мест установленную
АвиапредприrIтием норму бесплатного провоза ручной клади, должна быть
ОПлаЧеНа пассажиром по установленным Авиапредприятием тарифам за
провоз сверхнормативного багажа.

Рl^rная кJIадь, превышающ€}rI по весу и/или габаритам установленную
Авиапредприятием норму бесплатного провоза рl^rной кJIади, сдается
ПаСсажиром в багаж в соответствии с условиями заключенного договора
воздушной перевозки пассажира.

Руrная кладь рЕtзмещается под впередистоящим креслом или на полке
над креслом.

Пассажир обязан заботиться о сохранности руrной клади и вещей,
укЕВанных в следующем абзаце, перевозимых в c€lJIoHe воздушного судна.

Пассажир при выходе обязан забрать с собой размещенные на борry
ВоЗДушноГо судна РУчнУЮ КJIаДЬ И ВеЩИ, УК€ВаННые В сЛеДУющем абзаце.

, нормы, установленной
АвиапредприrIтием, и без взимания дополнительной платы пассажир имеет
право провозить следующие вещи:

} рюкзак, вес и габариты которого не Iтревышают 5 кг. и размеры р1"lной
клади, установленные правилами Авиапредприятия, или дамскую сумку,
или портфель с вложенными в рюкзак, или сумку, или портфель вещами;

} букет цветов;
} верхнюю одежду;
} детское питание для ребенка на время полета;
} костюм в портпледе;
} устройство для переноса ребенка (детскую люльку, удерживающие

_системы (устройства) для детей до двух леъ детýкую коляску и другие
устройства) при перевозке ребенка, габариты которых не превышают вес

габариты нормы руrной клади, установленные правилами
Авиапредприятия, и позволяют безопасно разместить их в с€uIоне

содержащие
и предметов,
и позволяют
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воздушного судна на полке над пассажирским сидением либо под
сидением впереди стоящего пассажирского сидения;

\t

?количестве, неоOходимом на время полета;
}. костыли, трости, ходунки, роллаторы, складное кресло-коляску,
используемые пассажиром и имеющие габариты, позвоJuIющие безопасно
разместить их в с€Lлоне воздушного судна на полке над пассажирским
сидением либо под сидением впереди стоящего пассажирского сидения;

упакованные в запечатанный (опломбированный) пластиковый пакет,
гaбapитьtкoTopoГoHеПpеBьIшaюT2кг.Иp€BМepЬIp1^lнoй
установленные правилами Авиапредприятия.

вещи

вес и
клади,

для
(выдача

В случае Обнаружения в с€шоне воздушного судна забытой пассажиром
ручноЙ клади/вещеЙ обслуживающая организация при принятии данных

l вещеЙ в обязательном порядке в день приема руlноЙ кладрr/вещи на хранение
уведомляет о приемке ООО <Авиапредприятие <СеверстаJIь>> посредством
письма на адрес электронной почты;
дальнейшего получения распоряжения
пассажиру в юропорту обнаружения забытых вещей или отправка рейсом
Авиапредприятия в базовый аэропорт).

s ор (r) s everstal - avia, сOm
найденной
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2.8. Порядок обработки специальных категорий багажа

Негабаритный (зарегистрированный) багаж гIринимается к перевозке по
предваритеJIьному согласованию с Авиапредприятием.

' НегабаритНый багаж принимается к перевозке при условии, что р€Lзмеры
загрузочных люков и багажно-грузовых отсеков воздушного судна
позволяют производить его погрузку (выгрузку) в (из) воздушное судно и
р€вмещение на борry воздушного судна.

Негабаритный багаж - это багаж, габариты одного места которого в
упакованном виде превышают двести три сантиметра в сумме трех
измеренuft иlилп масса превышает 30 кг.

Перевозка .негабаритного багажа, тяжеловесного багажа, комнатных
животных и птиц, за исключением собак-поводырей, следующих с
пассажиром, лишенным зрения, оплачивается исходя из его фактического
веса по установленному Авиапредприятием тарифу для сверхнормативного
багажа независимо от других вещей пассажира, перевозимых в качестве
багажа.

На негабаритный багаж норма бесплатной перевозки не
распространяется.

Крупный спортивный инвентарь (велосипед, доски для занятий
серфингом и т.п.), р€lзмеры которого превышают двести три сантиметра в
сумме трех измерений иlили масса превышает 30 (тридцать) килограмм, но
не более 50 кг., перевозится в багажном отделении с оплатой, как за
негабаритный багаж. Крупный спортивный инвентарь принимается к
перевозке по продварительному согласованию с АвиапредприrIтием.

Условия провоза спортивного инвентаря и правила его оплаты моryт
быть изменены авиапредприятием на время проведениrI сезонных акций с
опубликованием данной информации интернет сайте
ООО <Авиапредприятие <СеверстаJIь>>.

С согласия Авиапредприятия в с€LJIоне воздушного судна может
перевозиться багаж rrассажира, требуюrций особъж мер предосторожности во
время перевозки или особых условий его обработки (хрупкие и бьющиеся
предметы, кино- и фотоаппаратура, теле- и видеоаппаратура, бытовая
оргтехника, музыкЕLпьные инструменты, электронные и оптические приборы
и т.п.).

Багаж, перевозимый в czlJloнe воздушного судна, р€вмещается в
специаJIьно предназначенньгх местах (отсеках)о-4 при их отсутствии - на
отдельном пассажирском кресле.

В случае перевозки багажа на отдельном пассажирском кресле пассажир
обязан оплатитъ отдельное(ые) пасiажирское(ие) кресло(а) для этого багажа
по тарифу соответствующего класса, которым летит пассажир.
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Вес одного места багажа, перевозимого в с€lJIоне воздушного судна, не
должен превышать восемьдесят килограммов, а его размеры должны
позволять р€}зместить его на отдельном пассажирском кресле.

Упаковка багажа, перевозимого в с€Lлоне воздушного судна, должна
обеспечивать его крепление на пассажирском кресле.

,.Щоставка к воздушному судну багажа, перевозимого в c€LJIoHe

воздушного судна, его подъем, размещение в сыIоне воздушного судна,
снятие с борта воздушного судна и доставка от воздушного судна
производятся пассажиром, перевозящим данный багаж.

Щипломатический багаж.
Перевозка дипломатического багажа производится в соответствии с

законодательством Российской Федерации, международными договорами
Российской Фелерации.

.Щипломатический багаж (почту), сопровождаемый дипкурьером,
разрешается перевозить в пассажирском салоне воздушного судна.

Он оформляется как незарегистрированный багаж отдельно от личного
багажа дипкурьера и может быть р€вмещен на пассажирских креслах (не
более 80 кг. на одно кресло).

Перевозка дипломатического багажа (почты) при рaзмещении его на
отдельном кресле оплачивается по установпенным тарифам
АвиапредприятиrI,
соответствующим

опубликованным в системах бронирования,
классу, по которому летит дипкурьер.
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Перевозка дипломатического багажа (почты), сданного под присмотр
Авиапредприятия, производится в соответствии с условиями особых
договоров, заключенных между Авиапредприятием и кJIиентами, а при
отсутствии таких договоров - в соответствии с инструкциями
АвиапредприятиJI.

Животные.
В качестве багажа моryт перевозиться комнатные животные (птичы).
Комнатные животные (птицы) моryт перевозиться в сrtлоне воздушного

судна с согласия Авиапредприятия.
В пассажирском сЕtлоне перевозятся животные (птицы) весом до 8 кг,

у{итывая вес клетки/контейнера (не более дв)д единиц на рейсе).
На одном рейсе в багажном отделении самолета, перевозятся не более

трех единиц неантагонистических животных.
Пр" перевозке комнатных животных (птиц) пассажир обязан

предоставить необходимые документы, предусмо,тренные законодательством
Российской Федерации, международными договорамй и законодательством
страны, на территорию, с территории или через территорию которой
осуществляется перевозка.

Комнатные животные (птицы) при перевозке воздушным,транспортом
должны быть помещены в крепкий контейнер (клетку), обеспечивающий
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необходимые удобства при перевозке, с доступом воздуха и надежным

?апором (замком).

.Щно контейнера (клетки) должно быть плотным, водонепроницаемым и
покрыто абсорбируюrцим материалом.

Контейнер (клетка) должен исключать просыпание абсорбир}.ющего
материаJIа.

Клетка для птиц должна быть покрыта плотной светонепроницаемой
тканью.

Вес комнатного животного (птицы), вес контейнера (клетки) и пищи,
предн€lзначенной для питания животного (птицы), не включается в норму
бесплатного провоза багажа и оплачивается пассажиром исходя из их
фактического .веса по установленному Авиапредприятием тарифу для
сверхнормативного багажа независимо от других вещей пассажира,
перевозимых в качестве багажа.

Собаки-поводыри, следующие с пассажиром, лишенным, зрениrI,
перевозятся в следующем порядке:

Пассажир, лишенный зрения, по согласованию с Авиапредприятием
может перевозиться в сопровождении собаки-поводыря.

Перевозка пассажира, лишенного зрения, в сопровождении собаки-
поводыря может быть произведена при предъявлении Авиапредприятию
документа, подтверждающего специ€Lпьное обу"ление собаки-поводыря.

Собака-поводырь, сопровождающая пассажира, лишенного зрениrI,
перевозится бесплатно сверх установленной нормы бесплатного провоза
рl^rной клади. Собака-поводырь должна иметь ошейник и намордник и быть
привязана к креслу у ног пассажира, которого она солровождает.

Оружие.
Воздушная перевозка оружия, боевых припасов и специ€LIIьных средств,

осуществляется в соответствии с законодательством РФ и разработанных на
их основе нормативных документов федеральных органов исполнительной
власти, законами других государств и международными договорами РФ.

Любое оружие и боеприпасы, которые разрешены для транспортировки,
должны быть зарегистрированы и перевозиться в багажном отсеке ВС.

Пассажир, намеревающийся перевозить оружйе и/или боеприпасы,
специ€tIIьные средства, должен согласовать их перевозку с
Авиапредприятием и прибыть в аэропорт на регистрацию заранее
(рекомендуется не позднее, чем за 1 час 30 минут до отправления рейса), для
оформленияи проверки перевозимого оружия. т

К перевозке в качестве зарегистрированноЁо багажа на одного
пассажира приниматься оружие, в количестве не более 5 единиц, патроны, в
количестве не превышающем 1000 штук, весом не более 5 кг.

Оружие пассажиров, имеющих право на его хранение ,и ношение, в
обязательном порядке передаетая для временного храненияна период полета

,lб



Руководство по организации наземного обслуживания

р 9iду,ш н ь]х судо в О О О <<Ав и а п р ед п р ия т и е < С е в е р стал ь >

в юропорту отправления и выдается
юропорту н€вначения.

Оружие принимается к перевозке

упаковке пассажира (чехлах, кобурах,

владельцам по окончании полета в

только в разряженном состоянии в
специ€tльной таре, кейсах, футлярах)

отвечающей требованиям безопасности и сохранности оружия, отдельно от
патронов

При перевозке оружия пассажиру необходимо иметъ при себе документ
на право хранения и ношения оружия. ,.Щополнительно при ввозе/вывозе
оружия наlс территории РФ пассажир должен иметь разрешение на
ввоз/вывоз оружия.

Имитаторы любого вида оружия перевозить в пассажирских сЕLлонах
воздушных судов запрещается. Перевозка догý/скается только в
зарегистрированном багаже в багажном отсеке воздушного судна.

Трансферн€И перевозка любых видов оружия и боеприпасов запрещена.
Щетские коляски
Сверх установленной нормы бесплатного провоза багажа и без взимания

платы пассажир имеет право провозить детскую коляску, люльку, рЕtзличные
удерживающие системы для перевозки ребенка, которые перевозятся в
багажном отделении и маркируются багажной биркой.
согласованиисавиакомпаниейиюропортом
транспортировка ребенка на коляске, оформленной
воздушного судна с последующей загрузкой коляски
полr{ение коляски по прилету у самолета. Коляску
самолета, но в этом случае ее габариты не должны превышать вес и габариты
руtноЙ клади. Всли пассажир летит без ребенка, то, коляска провозится как
обьтчный багаж.

Инвалидные кресла.коляски.
Инвалидные кресло-коляска и средства передвижения или перемещения

пассажиров из числа инваJIидов и других лиц с ограничениями
ЖиЗнедеятельности оформляются в качестве зарегистрированного багажа и
перевозятся в багажном отделении воздушного судна. fuя предотвращения
повреждениrI кресла-коляски или потерь деталей при транспортировке
рекомендуется сдавать кресло-коляску, средство передвижения или
перемещения в багаж в упакованном виде.

Кресло-коляску с механическим приводом пассажиры моryт
исПолЬЗовать до посадки на борт воздушного судна или сдать в багаж во
вреI\4я регистрации на рейс. Пассажирам, испощьзующим кресло-коляску с
электрическим приводом, необходимо обязательно форм"rь такое кресло-
коляску в багаж во время прохождения регистрации на рейс. Перевозка
кресла-коляски с электрическим приводом осуществляется в соответствии с
правилами безопасности, аккумуляторная батарея должна быть отсоединена,
клеммы аккумуJIятора изолированы во избежание короткого замыканиrI.

При предварительном
вылета разрешается
в багаж, до трапа

в багажный отсек, и
МОЖНО ВЗЯТЬ В CZLIOH
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Пассажиры, используюIцие кресло-коляску с электрическим приводом,
обязаны иметь при себе инструкцию, набор ключей, приспособлений для
отсоединения клемм аккумулятора кресла-коляски, а также защитный чехол-
упаковку для аккумулятора. Батарея должна перевозиться в с€шоне
воздушного судна. Отсоединение клемМ аккумулятора производится
сопровождающим лицом или работником юропорта под контролем
пассажира и по его просьбе.

Мощность аккумулятора ионно-литиевой аккумуляторной батареи
инв€Lпидного кресла-коJIяски не должна превышать трехсот Ватт-час.
Пассажир может провозить только одIry запасную батарею энергоемкостью
не более трехсот Ватт-час или две запасные батареи, энергоемкость каждой
иЗ которых не превышает ста шестидесяти Ватт-час. Запасные батареи
должны также перевозиться в cElJIoHe воздушного судна.

после сдачи кресла-коляски в багаж, обслуживаюIцая организация
юропорта вылета доставляет пассажира к самолету на кресле-коляске,

:; ПРО.ЩОСТаВлеНноМ юропортом. По прибытию в tlэропорт назначения кресло-
коляска возвращается пассажиру сразу после выхода из самолёта, либо в зоне
ВыДаЧи багажа - в этом сл)п{ае пассажира с ограниченноЙ подвижностью
обслуживающая организация юропорта прилета доставляет к месту выдачи
багажа на кресле-коляске, предоставленном юропортом.
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2.9. [rорядок обработки регистрируемого багажа

2.9.|. Выдача зарегистрированного багажа

' Авиапредприятие информирует пассажиров о месте выдачи
Зарегистрированного багажа в юропорф назначения, остановки или
трансфера, а также о причине и продолжительности любой задержки в
доставке багажа и обеспечивает выдачу багажа пассажирам.

пассажир обязан полу{ить зарегистрированный багаж сразу после его
предъявления к выдаче на основании отрывного т€lлона номерной багажной
бирки.

выдача зарегистрированного багажа производится в юропортуо до
которого зарегистрированный багаж был принят к перевозке.

ПО просьбе пассажира зарегистрированный багаж может бытъ выдан
также в юропорту отправления или в юропорту трансфера, юропорту
ТРанЗиТа, юропорry остановки, если выдача багажа в этих пунктах не
запрещена международными договорами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Российской Федерации или
законодательством страны, на территорию, с территории или через
территорию которой осуществляется перевозка, и если время и
обстоятельства позволяют осуществить выдачу.

ЕСли пассажир не может предъявить отрывной T€uIoH номерной
багажной бирки, Авиапредприятие может выдать багаж такому пассажиру
при условии предъявления доказательств своих прав на этот багаж.

В обязательном порядке составляется акт о выд€tтIе такого багажа.
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2,9.2. Хранение и розыск зарегистрированного багажа

Зарегистрированный багаж хранится в юропорту, до которого должен
быть доставлен багаж согласно договору воздушной перевозки пассажира в
течение дв)rх суток, включая день прибытия воздушного судна, на котором
доставлен зарегистрированный багаж, без взимания дополнительной платы.

,.Щальнейшее хранение зарегистрированного багажа обеспечивается
Авиапредприятием.

Расходы за хранение багажа, не поJr}лIенного пассажиром в течение
срока, установленного настоящим пунктом, возмещаются в соответствии с
гражданским законодательством Российской Федерации.

Если зарегистрированный багаж, с надлежаще оформленной номерной
багажной биркой, прибыл в юропорт (пункт) назначения, трансфера или
остановки и не был полlллен или востребован пассажиром, Двиапредприятие
обеспечивает розыск владельца зарегистрированного багажа.

Если розыск владельца зарегистрированного багажа дал положительные
результаты, то Авиапредприятие обеспечивает направление владельцу
зарегистрированного багажа письменного уведомления о необходимости
пол)п{ения багажа и порядке полу{ения или доставки багажа.

Зарегистрированный багаж хранится в течение шести месяцев со дня
направления владельцу зарегистрированного багажа уведомления о
необходимости получения багажа, а в сл)л{ае, если владелец
зарегистрированного багажа не найден - со дня прибытия воздушного судна
в юропорт. В слr{ае неполуrения пассажиром зарегистрированного багажа
по истечении указанного срока багаж может быть реализован или уничтожен
в порядке, установленном нормативными правовьiми актами Российской
Федерации.

Ручная кладь и вещи, находящиеся при пассажире (указанные в р.
<Порядок обработки ручной клади)> настоящего РОНО), забытые пассажиром
на борту воздушного судна и найденные после выполнения рейса,
обрабатываются в порядке, указанном в р€вделе <Порядок обработки ручной
клади>> настоящего РОНО.

Хранение, багажа, подлежащего таможенному контролю ) и

распоряжение им осуществляются в порядке, установпенным таможенным
законодательством Российской Федерации.

Если Авиапредприятие не выд€шо пассажиру зарегистрированный багаж
в €lэропорту, до которого должен быть доставлен багаж согласно договору
воздушной перевозки пассажира, то по письменному заявлению пассажира,
оформленному на основании перевозочного документа, Авиапредприятие
обеспечивает необходимые меры,к розыску зарегистрированного багажа,
включающие:

} направление запроса в юропорт отправления о наJIичии багажа;
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} направление запросов в юропорты, в которые багаж мог бытъ
доставлен ошибочно;

АвиапредпрLuIтие обеспечивает розыск 
'багажа немедленно по

предъявлении пассажиром заявления о неполуIении багажа.
Если зарегистрированный багаж не найден в течение двадцати одного

дня со дня предъявления заявления о непоJryrчении багажа, пассажир вправе
требовать возмещения вреда, причиненного утратой зарегистрированного
багажа.

Если зарегистрированный багаж найден, то Авиапредприятие
обеспечивает уведомление владельца зарегистрированного багажа и его
доставку в юропорт (пункт), указанный пассажиром и по просъбе пассажира
по указанному им адресу без взимания дополнительной платы.

В случае прибытия в юропорт зарегистрированного багажа, на
номерноЙ багажноЙ бирке которого ук€ван юропорт (пункт), отличный от
юропорта(ов) (пункта(ов) в который(е) согласно договору воздушной
перевозки пассажира должен быть доставлен багаж (далее - засланный

бездокументный
такого багажа и
багажа.

багаж) или зарегистрированного багажа, который прибыл в юропорт без

багаж), Авиапредприятие обеспечивает розыск владельца
его хранение в течение всего времени розыска владельца

В случае прибытия в аэропорт засланного багажа Авиапредприятие
должно обеспечить проверку имеющихся запросов по багажу.

При наличии запросов по багажу Авиапредприятие обеспечивает
отправку багажа в соответствии с запросом по багажу.

Авиапредприятием или Обслуживающей организацией.
Авиапредприятие обязано обеспечить проверку багажа по заявлениям

ПаССаЖироВ о непол)л{ении багажа, направление запросов в юропорты, из
которых багаж мог быть доставлен.

При отсутствии запросов по багажу перевозчик Авиапредприятие
направление уведомлениrI в юропорт, из которого багаж был доставлен, и
отправку багажа в соответствии с данными, указанными в цомерной
багажной бирке.

в сл1..лае, если отправить багаж в юропорт оогласно номерной багажной
бирке невозможно, Авиапредпри,Iтие обеспечивает отправку багажа в
юропорт, из которого багаж был доставлен.

В слуIае прибытия в юропорт бездокументного багажа,
Авиапредприятием обеспечивается составление акта.

Бездокументный багаж взвешивается, вскрывается, его содержимое
описываетая и опечатыв ается.

Вскрытие багажа
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Пр" выявлении соответствия бездокументного багажа запросам по
багажу багаж доставляется в соответствии с этим запросом.

Если В период розыска зарегистрированного багажа, содержимое
кОТорого портится по истечении определенного срока хранения либо при
неблагоприятном воздеЙствии темпераryры} влажности или других условий
ОкрУЖающеЙ срелы (да_гrее - скоропортящиЙся багаж) находится под угрозой
порчи, Авиапредприятие или Обслуживающая организациrI вправе
немедленно уничтожить весь скоропортящийся багаж или его часть.
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l

2.10, Требования и процедуры обработки груза

2.10.1. Обработка груза

' К воздушной перевозке принимается груз, который по своему качеству,
свойствам, объему, весу и упаковке допущен к транспортировке воздушными
судами в соответствии с требованиями международных договоров
Российской Федерации, настоящего Руководства и иных нормативных
правовых актов Российской Федерации, а также законодательства страны, на
территорию, с территории или через территорию которой осуществляется
перевозка груза.

Груз принимается к перевозке на следующих условиях:
} габариты груза должны обеспечивать его свободную погрузку

(выгрУзку) в воздушное судно, его р€lзмещение в багажно-грузовых
оТсеках и крепление, в том числе и на/в средствах пакетированиrI;

} весо р€вмеры или объем груза не превышают норм, установленных для
определенного типа воздушного судна, в том числе и при креплении их
на/в средства пакетирования;

}.ру' должен иметь исправную упаковку, обеспечивающую возможность
его надежного рЕlзмещения и крепление на борту воздушного судна и
сохранность при перевозке, перев€}JIке, перегрузке, транспортировке и
хранении;

} упаковка каждого грузового места должна иметь отправительскую и
транспортную маркировку, а |руз, требующий особых условий

} груз при перевозке не должен создавать опасность для пассажиров,
членов экипажа воздушного судна, на котором он перевозится, а также
для багажаили груза, перевозимого совместно с ним;

} грузоотправитель должен предоставитъ необходимые документы,
предусмотренные законодательством Российской Федерации,
законодательством страны, на территьрии, с территории или через
территорию которой осуществляется перевозка, международными
договора]\4и, а также правилами перевозчика;

} ввоз, вывоз, транзит или трансфер груза должны быть р€врешены
законами и правилами страны, на территорию, с территории или через
территорию которой осуществляется перевозка.
_При несоблюдении хотя бы одного. .из_ ук€ванных условий

Авиапредприятие вправе откЕLзать в приеме груза к перевозке.
Габариты грузового места ограничиваются р€lзмерами за|рузочных

люков и багажных rрузовых отсекоЁ воздушного судна.
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1а.2. Грузыо требуюruие особых ус"повий перевозки

Перевозка ценного |руза, скоропортящегося |руза, негабаритЕого
груза, объемного груза, живности, требуе1 особых условий перевозки
воздушным транспортом.

Перевозка сруза - 200) ООО <<Авиапредцриятие <<Северсталь>> не
осуществляется. Перевозка тяжеловесных грузов (масса 0дного места 80 и
более кг.) не осуществляется. Перевозка опаспых грузов lle
осуществляется, за искдючениеп{ перевозки символического огня в
безопасной лампе <,Щэви> (n. 2.1 0.4).

Грузы, требующие особых условий перевсзки, цринимаются к
перевозке, если они допуIцеЕы к перевозке международными договорами
Российской Федерачии, нормативными правовыми актами Российской
Федерачии" законодат9льством страны, на территории, с территории или
через территорию которой осуществляется перевозка таких грузов.

Грузоотправитель доджен предъявить к перевозке доброкачественный
скоропортящийся груз и докумснты, подтверждающие, что скоропортящийся
груз при его перевозке в предусмотренные договором воздушной перевозки
груза сроки но потеряýт своих качеств.

Прием к перевозке скоропортящегося груза бsз документов,
подтверждающих качество груза, не допускается,

.Щокументы, подтверждающие качество скоропортящегося груза,
выданные уполномоченным органом государственной власти, должны
предъявляться грузоотпр авителем отделъно на каждую грузовую отправку.

в сл)п{ае, если Авиапредприятие не может, обеспечить доставку
скоропортяLцегося груза в сроки, в течение которых |руз не потеряет своик
качеств, он вправе не приниматъ груз к перевO3ке,

Если принятый к перевозкс скоропортящийся груз не мож9т быть
перевезен в срок, указаЕный в грузовой накладной, Авиапредприятие обязано
немедленно известить об это},I грузоотправитеJuI и возвратить ему iруз и
провозную плату, если от грузоотправитеJUI не последует других
распоряжений,

Если скоропортяrцийся груз находится под 1грозой порчи,
ЬиапредприrIтие принимает сOгласованные с |рузоотправитедем меры,
необходимые дJuI обеспечения своих интересов и интересов
грузоOтправителrI, грузополуIателя и других лиц.

Живность принимаsтся к перевозке при предъявлении
гр}аоотправителем док)rментов, предусмотренньц междуЕародными
договор€lми Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Российской Федерачии и законодательством страны, на территорию, с
территории или через территорию которой предполагается перевозка.
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Живность принимается к перевозке в прочной таре (контейноры,
'транспсртные, кJIетки и т.п.), обеспечивающей необходимые удобства при
перевозке, безопасность и соблюдение санитарных требований, а также
крепления на борту воздушного судIIа.
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2.10.3. Распоряrкение грузом

Грузоотправитель имеет гIраво в порядке, предусмотренном настоящих
Правил:

} получить обратно сданный к перевозке груз до его отправления;
} изшtенить в грузовой накладной грузопол)л{ателя до выдачи груза

правоl\{очному на его пол)л{ение лицу,
} распорядиться грузом в слr{ае непринятия его грузополучателем или

невозможности выдачи его грузопол}п{ателю.
В слулае изменения условий перевозки, предусмотренных договором

воздушной перевозки груза, Авиапрелприятие обязано гIоставить об этом в

известность грузоотправителя или грузополу]ателя и испросить их

распоряжения относительно этого груза.
Распоряжения грузоотправителя, связанные с перевозкой груза,

обязательны к исполнению, за исклюLIением сл}л{аев, когда такое

распоряжение может нанести уrчерб Авиапрелприятию или др}тим лицам.
Если исполнение распоряжения грузоотправителя невозмоN{но,

Авиапредприятие вправе отказаться от исполнения этого распоряжения и

обязан немедленно направить уведомление грузоотправителю о

невозмOжности исполнения его распоряжения.
распоряжение грузом осуrцествляется при условии предъявления

Авиапрелприятию оригинала грузовой накладной.
Все указания грузоотправителя по распоряжению грузом оформляются

в письп{енной форпrе.
Расходы, связанные с распоряжениеNI |рузом, возN,Iешаются

грузоотправителем, за исключение},{ слr{ая, когда расг{оряжение грузом
вызвано нарушением договора воздушной перевозки груза
АвиапредприятиеN{.

Грузоотправитель вправе распорядиться грузом до момента получения
груза грузополгIателе]ч1 или совершения грузополучателем деЙСтвиЙ,

свидетепъств},юших о востребовании им груза,
В слуrае непринятия груза грузополучателем или невозможности его

выдачи грузополуlателю грузоотправитель обязан распорядиться грузом.
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2.10.4 Перевозка снмволического огня в безопдсной лампе <<,.Щэвш>

Перевозка символического огня на рейсах ООО <<Авиапредприятие

<<Северсталь> ссуществJIяется по согласованию с ФАВТ МТ РФ, с
использованием безопасной керосиновой лампы с техниlIескими
характеристиками:
- высота лампы: 260 мм.;
- вес лампы: 1,35 кг.;
- время непр9рывнOго горенIФI лампы: 15-20 часов,
- емкость для керосина/парафиновOго масла: 100 мл.;

которая соответствует <<Технической инструкции по безопаоной перевозке
0пасных грузов по воздухр (Doc 9284 AN/905 допOлЕение). Лампу можн0
погасить, не разбирая, с помощью крючка для )rправления фитилем.

При перевозке до лжны о беспечиватъся слеhующие требо в ания,.

- длJI перевозки на борту воздушного судна разрсшается до З-х специальнъгх
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-JIампа должна содержать топливо в количестве, не большем} чем это
Необходимо ддя
поJIета, а топливо должнс нil(одиться в герметичном сOсуде.
-дозаправка лампы на борту ВС запрещена.
-контейнер с л€}мпой должен быть надежно заiФеплен привязными рýмнями в
кресле рядом с сопровождающим дицом.
-контейнер с лампой и сопровождающее лицо должны быть размещены на
передних
креслах в зоне прямой видимости бортпроводника.
-экипаж ВС, сопровожд€tющее лицо и бортпроводник доJIжны пройти
подготовку в
части использования огнет)лпителя и уметь иL.{ пользоваться.
-в пределах досягаеN{ости сопровождаюшего лица и
постоянно
должен находиться rrожарный огнетутпителъ.

Экипаж должен быть информирован о перевозке лампы <<,Щэви>>,

из)дчить под роспись Еастоящую инструкцию? а командир ВС должен иметь

экзýмплJIр согласованиrI поревозки ý ФАВТ МТ РФ.

Перел вылетом воздушного судна, на котором должна ос)rществJuIться
перевозка символического огня, ПДС Ьиапредприятия доJDкна передать
КВС точную информацию 0 перевозимом опасном грузе, которая допжна
вкIIючать:
- наддежащее отцрузочное Еаименование, дополненное по необходимости
техническим наименовtшием и номер по списку ООН, как указано в ТИ
ИКАо:
- KJ]acc или категорию, а

TaKoBarl
также доtlолнитедьн)rю опасность (опасности), если

имеется.

расположение ламп и сопровождаемых.

в сл)л{ае возникновения аварийной ситуации в полете командир
воздушного судна доджен, как только tIозволит обстановка, сообщить
соо тветствующеIп[у органу обслуживания воздушного дв иже ния для сведения
поJIномочного органа аэродрома обо всех опасных грузilх, псревOзимых на
борту воздyшного судна. По возможности в этом сообщении следует

указывать надлежащее отгрузочное наименование и нсмер п0 списку ООН, а

также класс/категорию и сообщить о любой дOпо4нительной опасности
(опасностях), количествQ и размещении опасЕых грузов на борту возд)rшного
судна или датъ номер телефона, п0 которому мOжнQ пол}л{ить копию
информации, предна:}наченной комtiндиру воздушного судна. В тех сл)rчаJIх,

когда вIспючить в сообщение всю информачию считается н9возможным,

бортпроводника

- колиtIество и точное место

8,7-2

a



Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов 00О <Авиапредприятие <Северсталь)>

следует предоставить те ее части, которые имеют самое важное значенио в

данных обстоятельQтвах, иди краткую информацию 0 количестве, кпаgсе или
категории опасных грузов.

в слlпrае всзникновения аварийной ситуачии П.щс Ьиапредприятия
должна представлять отчет о шроисшествиях и инцидентах, связанньгх с
опасными грузами, сOOтветQтвующим полномочным органам государства
эксплуатанта и государства, в котором произошло данное прсисшествие или
инцидент, согласно требованиям о предоставлении отчетt{ости этих
соответствуюIцих полнOмочных органов.

Информация о расположении ламп доJDкна храЕиться у экипажа в
легкодOступном месте дJUI ее использования в сл)Еае происшествия или
инцидента.

В слу{ае опрокидывания лампы или возгорания ее содержимого
сопровожд€}ющему и члену экипажа необходимо незамедлитsльно применить
огнетушитель ддя тJrшения открытого огня.

В сл)цае аварийной обстановки экипаж должен действоватъ в

соответствии с трсбованиями изложенными в РПП Глава 9 <<Перевозка

опасных |рузов>>, действующим документом ИКАО <<Инструкчия по
аварийным процедурам в слr{а9 инцидентов, связанных с опасными грузаN{и

rra воздушном судне> (Doc 9481 AN/928).

Службы авиационной безопасности и пасса)кирских перевозок в

аэропорту отправления 14 назначения доJDкны быть проинформированы
Авиапредприятием.
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2.|l. Требования и процедуры по приемке и выдаче
груза

2.11.1. Приемка груза

Прием груза к перевозке осуществляется Авиапредприятием и
вкJIючает в себя следующие виды работ:

} взвешивание и обмер груза;
} проверка соответствия фактического состояния груза сведениrIм,

укЕванным в заявке грузоотправителя, а в слrIаях, установленных
законодательством Российской Федерации, также в документах на
опасные грузы;

} оформление документации по приему-передаче груза и обеспечение
финансовых расчетов с грузоотправителем за выполнение перевозки
груза;

} оформление грузовой накладной.
При приеме груза к перевозке Авиапредприятие должно взвесить груз в

присутствии грузоотправителя и указать его фактический вес в грузовой
накладной. Если при взвешивании груза булет установлена разница с весом
|руза, заявленным грузоотправителем, за окончательный вес принимается
вес, установленный при взвешивании Авиапредприятием.

При приеме к перевозке негабаритного груза допускается
руководствоваться весовыми характеристиками |руза, указанными в
документации, представленной грузоотправителем, о чем ук€lзывается в
грузовой накладной.

Грузоотправитель обязан представить достоверную информацию о весе
негабаритного груза.

Совокупность упаковки и ее содержимого, подготовленная к перевозке
(далее - грузовое место), маркируется в соответствии с подпунктом <<Тара,

упаковка и маркировка груза> настоящего раздела РОНО.
Грузовая отправка, состоящая из нескольких грузовых мест, может

быть взвешена целиком или по частям.
Определение общего веса грузовой отгIравки на основании

выборочного взвешивания отдельных грузовых мест не допускается.
Грузоотправитель вправе объявить ценность отправляемого груза,
За объявление ценности взимается плата, установленнаяАвrапредприятием. а

Порядок перевозки груза с объявленной ценностью устанавливается
Авиапредприятием.

Грузоотправитель обязан предоставить достоверные и. достаточные
сведения о грузе, предусмотренные международными договорами
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Российской Федерации, настоящим Руководством, иными нормативными
правовыми актами Российской Федерации и законодательством страны, на
территорию, с территории или через территорию которой выполняется
перевозка груза.
. АвиапредприrIтие после приема груза к перевозке осуществляет

документ€tльное формирование грузовой" коммерческой загрузки на
определенный рейс.

Груз должен быть доставлен в юропорт отправлениrI с }п{етом сроков,
необходимых для его обработки, а также для прохождения предполетных
формальностей и выполнения требований, связанных с пограничным,
таможенным, иммиграционным, санитарно-карантинным, ветеринарным,
фитосанитарным и другими видами контроля в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

Прием груза от грузоотправителя осуществляется с у{етом указанньж
сроков.

Обработка груза производится Авиапредприятием или
Обслуживающей организацией на основании договора.
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2.1L,2. Тара, упаковка и маркировка груза

Грузы должны быть упакованы в тару, емкости и другие компоненты и
материzlJIы, обеспечивающие защиту груза от повреждений, порчи и потерь,

цел,остность груза, защиту окружающей среды от загрязнения, а также
обработку груза (далее - упаковка) с yleToм специфических свойств груза и
особенностей таким образом, чтобы обеспечив€Lлась их сохранность при
перевозке, перевалке, перегрузке, транспортировке и хранении, а также
исключаJIся доступ к содержимому и возможность причинения вреда
пассажирам, членам экипажа, третьим лицам, воздушному судну, другим
грузам, багажу или имуществу Авиапредприятия.

Упаковка груза должна обеспечиватъ возможность его надежного
крепления на борту воздушного судна.

Упаковка груза должна иметь чистую поверхность, не иметь
заостренных углов, выступов, которые моryт привести к повреждению или

l, з€lгрязнению воздушного судна и его оборулования, а также перевозимого
совместно с ним другого груза, багажа.

Без упаковки по согласованию с АвиапредприrIтием может
перевозиться тяжеловесный и/или негабаритный |руз, если это разрешено
техническими условиями его транспортировки.

Каждое грузовое место должно иметь отправительскую и
транспортную маркировку, а грузовое место с грузом, требующим особьж

условий перевозки, - также специ€шьную маркировку.
АвиапредприrIтие ук€lзывает в транспортной маркировке сведения об

юропорте (пункте) отправленияо юропорте (пункте) назначенияо количестве
грузовых мест в грузовой отправке, порядковом номеРе грузового места, весе
грузового места, номере грузовой накладной.

Грузоотправитель указывает достоверные и достаточные сведения об
адресе и фамилии, имени, отчестве или наименовании грузоотправителя и
грузопол)лателя, весе грузового места, количестве грузовых мест грузовой
отправки, порядковом номере грузового места в отправительской
маркировке, а также сведения о характере груза, требуюпtего особых условий
перевозки в специальной маркировке.

Отправительск€ш маркировка должна содержать знаки, ук€вывающие
на способы обращения с грузом.

Упаковка грузовых мест, сдаваемых к перевозке с объявленной

ценностью, должна быть опломбирована груз оотIравителем.
Пломбы должны быть стандартными, иметь ясные оттиски цифровых

или буквенных знаков.

90



Перевозка груза считается
грузополучателю в соответствии
воздушной перевозки груза.

Авиапредприятие обязано
прибывшего в юропорт назначения груза до выдачи его грузополу{ателю в
течение срока, установленного настоящими Правилами, договором
воздушной перевозки груза.

Авиапредприятие обязано обеспечить уведомление грузополучателя о
прибытии в его адрес груза не позднее чем через двенадцать часов с момента
прибытия воздушного судна, на котором доставлен груз, в аэропорт
нЕвначения, а груза, требующего особых условиЙ перевозки, за искJIючением
негабаритного, тяжеловесного и объемного - не позднее чем через три часа с
момента прибытия воздушного судна, на котором доставлен груз, в юропорт
нЕвначения, если иное не предусмотрено договором воздушной перевозки
груза.

Выдача груза производится грузополучателю, ук€ванному в грузовой
накладной, в юропорту назначения.

Выдача груза грузополr{ателю осуществляется только после оплаты
всех платежей и выполнения требований, связанных с пограничным,
таможенным, иммиграционным, санитарно-карантинным, ветеринарным,

фитосанитарным и другими видами контроля в соответствии с
законодательством Российской Федер ации.

lля выполнения требований, связанных с tiограничным, таможенным,
иммиграционным, санитарно-карантинным, ветеринарным, фитосанитарным
и другими видами контроля в соответствии с законодательством Российской
Федерации и оплаты платежей грузовая накладная (оригинал для
перевозчика и оригинаJI для грузополучателя), а также иные относящиеся к

обслуживающей

2.|1.3. Выдача груза

выполненной
с условиями,

обеспечить

после выдачи груза
ук€ванными в договоре

надлежащее хранение

При выдаче груза Авиапредприятие или обслуживаюшая организация
обязан проверить количество грузовых мест и вес прибывшего груза.

При обнаружении повреждений упаковки, пломб грузоотправителя,
которые моryт повлиять на состояние груза, Авиапредприятие обязано при

участии грузополучателя взвесить поврежденное грузовое место, вскрыть его
и просчитать вложения.

Груз выдается грузополуIателю на
данными, ук€ванными в грузовой накладной.

При этом оригин€Lл грузовой-накладной для перевозчика с пометкой
"подтверждение в полlпrении |руза" и lrодписью грузопол}пIателя
возвращается Авиапредприятию или обслу,живающей организации.
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В слуrае несоответствия фактического наименования груза, его веса,
количества грузовых мест данным, ук€ванным в грузовой накладной,
повреждения, порчи груза, обнаружения груза без перевозочных документов
либо перевозочных документов без груза составляется коммерческий акт.

, Грузополучатель обязан принять и вывезти груз.
Грузополучатель имеет право отказатьоя от получения поврежденного

или испорченного груза, если булет установлено, что качество груза
изменилось настолько, что исключается возможность полного и (или)
частичного его использования в соответствии с первоначалъным
нЕвначением.
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2.|2. Требования и процедуры передачи данных для
расчета центровки и планирования загрузки

. На предполетной подготовке второй пилот ВС полуlает от сотрудника
АвиапредприrIтиrI в базирующемся dэропорту или сотрудника
Обслуживающей организации в юропортах полетов, ответственного за
предоставление данных по загрузке и составлению центровочных графиков,
информацию и данные о количестве пассажиров, предполагаемой массе
багажа и груза, общей коммерческой загрузки на рейс.

Командир ВС совместно со вторым пилотом опредеJuIет
топливом и предельную коммерческую загрузку.

Информация, необходимая для выполнения расчетов
центровок, предоставляется экипажем в устной форме (или по телефону) или
в письменной форме в виде заполненного бланка TRIP-IMO сотруднику
Авиапредприятия или Обслуживающей организации, ответственному за
составление центровочных графиков.

Ответственность за предоставляемую информацию несет командир ВС.
По окончанию регистрации пассажиров, багажа, почты и груза на рейс

сотрудник Авиапредприятия или Обслуживающей организации,
ответственный за загрузку и центровку ВС, предоставляет экипажу
следующие документы]

о Сводная загрузочная ведомость (LOADSHEET)
I_{ентровочный график,
Почтово-грузовая ведомостъ.
Пассажирский манифест для кабинного экипажа.

Требования по заполнению вышеуказанных документов и составлению
центровочных графиков подробно
контроль загрузки воздушных судов>>

изложены в разделе <IJeHTpoBKa и
настоящего Роно.

заправку

весов и

о

о

a
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2.13. Требования и процедуры обработки поврежденного
груза

Авиапредприятие или Обслуживающая организация имеет право
вскрыть упаковку груза в присутствии, а также в отсутствие
грузоотправителя или грузополу{ателя в целях обеспечения сохранности
груза или удостоверениrI обнаруженной неисправности в слrI€шх:

} нарушения упаковки или пломб грузоотправителя;
} необходимости установления характера и состояния бездокументного

груза;
} требования служб авиационной безопасности при наJIичии оснований;
} требованиrI.уполномоченных государственных 0рганов.

Вскрытие .упаковки груза производится комиссией, созданной
Авиапредприятием или Обслуживающей организацией.

Груз после вскрытия упаковки должен быть вновь упакован и
опломбирован Авиапредприятием или Обслуживающей организацией.

О вскрытии упаковки груза составляется акт, в котором указываются
фактический вес поврежденного грузового места, количество грузовых мест
в грузовой отправке, описывается внутритарное содержимое и состояние
груза, поврежденных грузовых мест.

Акт подписывается Авиагrредприятием
организацией.

или Обслуживающей

упаковке, не
перевозки, то

Если трансферный груз прибыл в юропорт в
обеспечивающей его сохранность для дальнейшей
Авиапредприятие должно обеспечить переупаковку гРуза.

Щальнейшая перевозка трансферного груза производится после
устранения недостатков упаковки и оформления акта, прилагаемого к
грузовой накладной.

При обнаружении нечеткой транспортной маркировки на груз€,
отсутствии транспортной маркировки на |рузе, нарушении упаковки,
нарушении пломб, груза без документов, документов без груза, отсутствии
внесенного в грузовую ведомость груза иlпли грузовой накладной, недостаче,
повреждении ,(порчи) груза (далее - неисправности при перевозке)
Авиапредприятием или обслуживающей организацией составляется акт.
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2.L4. Требования и процедуры по поверке и
калибровке весов

При организации наземного обслуживания шассажиров, багажа, почты,

технологическим оборулованием, средствами механизации, взвешивания и
транспортировки, в том числе стойками регистрации пассажиров и багажа,
весоизмерительным оборулованием для багажа, почты, груза.

Все весоизмерительное оборулование допжно проходить обязательную
поверку в Госуларственной метрологической службе.

Поверка - это испытания, которым подвергается весовое оборулование,
чтобы определить его соответствие установленным стандартам.

В ходе испытаний проверяют: точность измерений, чувствительность,
постоянство показаний.

Поверка весов проводится в соответствии с федеральным законом <Об
обеспечении единства измерений>> J\b 102-ФЗ от 26.06.2008г, Приказом
JЪ 2510 от 31 .0'7.2020 <Об утверждении порядка проведения поверки средств
измерений, требований к знаку поверки и содержанию свидетельства о
поверке>>, Постановлением Jф 1847 от 1б.It.2020 <Об утверждении перечня
измерений, относящихся к сфере государственного реryлирования
обеспечения единства измерений>>.

ИспытаниrI проводят с помощью взвешивания на весах этЕtлонных гирь
р€)зличного веса.

Если неточность измерений весов находится Ъ пределах допустимого
значениJI, то их допускают к эксплуатации, если неточность показаний
превышает допустимые нормы, то весы отправляются в ремонт или
признаются непригодными к эксплуатации.

По результатам поверки представитель ГосуларСтвенной
метрологической службы выдает свидетельство с датой, а на весы наносит
поверительное клеймо.

В зависимости от состояния оборулования и сложившейся ситуации,
существует несколько видов поверок:

} первичная поверка весов производится после их изготовлениrI,
капит€UIьного ремонта, а также при ввозе импортных весов.

} периодическаJI поверка весов - это обязательная процедура для всех
- весов, находящихся в эксплуатации. Она провол,lтся 1 ра. в год.
} внеочередная поверка весов производится в cJýлae, если

осуществлялась перенастройка оборудов ания, утрачен сертификат или
повреждено клеймо, после сбоя в работе весов или при длительном
хранении.

организация должны
груза необходимым

груза Авиапредприятие или
обеспечить процесс обработки

Обслуживающая
багажа, почты,

I
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} инспекционная поверка весов производится в ходе расследования или

. очередной проверки предприятия, эксплуатирующего весовое
оборулование.

} экспертная поверка весов проводится для решения спорных вопросов,
, касающихся точности измерений. .

Калибровка весов - это комплекс технических мероприятий,
устанавливающих соотношение между значением величины веса,
пол}пIенным с помощью весов и соответствующим значением величины веса,
определенным с помощью эт€Llrона (гири) с целъю привидения
метрологических характеристик весов к установленным техническим
требованиям (паспорт весов).

Калибровка весов:

после ремонта весов;

эксплуатации весов, в сл}чае изменения метрологических
характеристик, по результатам диагностики. А также в сроки,
определяемые межкЕuIибровочным интервullrом, который
утверждается по результатам метрологической аттест ацииi

метрологических характеристик весов, не в сроки, установленные
межкалибровочным интерв€LJIом ;

В процессе эксплуатации весов рекомендуется производить контрольное
взвешивание, используя груз с заранее известной массой - это позволит
контролировать погрешность весов и вовремя произврдить калибровку.
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2.15. Требования и процедуры по хранению груза на
складе и подготовке к рейсу

2.15.1. Хранение груза

Если грузополlчатель не получил прибывший груз в течение трех дней
с0 дня, следующего за днем направлениrI уведомления о прибытии в его
аДрес |руза, или в срок, установленный правилами Авиапредприятия или
ДОГОВОРОМ воздУшноЙ перевозки |руза, либо отк€lзЕLлся от его приема,
АвиапредприrIтие обязано уведомить об этом грузоотправителя, оставить
груз у себя на хранение за счет средств грузоотправителя и на его риск.

Если грузополучатель не востребовал прибывший груз по истечении
десяти дней со дня направления уведомлениJI о прибытии в его адрес груза,
АвиапредприrIтие направляет |рузополу{ателю уведомление о
необходимости поJý+Iения груза.

Если по истечении десяти дней со дня направлениrI уведомления о
необходимости получения груза груз не булет востребован либо
грузопол}п{атель откч}зtlJIся от его приема, АвиапредприrIтие уведомляет
грузоотправителя о невруrении груза.

указанное уведомление должно содержатъ предупреждение о
возможноЙ ре€шизации или уничтожении груза в слу{ае отсутствия
распоряжений грузоотправителя в течение срока, укЕванного в уведомлении.

При отсутствии распоряжений грузоотправителя в течение тридцати
дней со дня направления уведомления о невручении груза или если
исполнение поётупивших распоряжений невозмоiкно, груз признается
невостребованным и может быть ре€tлизован или уничтожен.

в слуrае прибытия в юропорт груза без грузовой накладной и других
необходимых документов, груза с нечеткоЙ маркировкоЙ либо при ее
отсутствии (далее - бездокументный груз), АвиапредприrIтие прйнимает
меры для хранениrI этого груза в течение всего времени розыска документов
и грузоотправителяи/или грузополуIателя, но не более шестидесяти дней с
даты прибытия в юропорт воздушного судна, на котором доставлен
бездокументный груз.

Если истечении указанного срока грузополу{атель или
грузоотправитель не установлены, груз признается невостребованным и
может быть ре€Lлизован или уничтожен.

- Хранение груза, подлежащего таможенномf контролю, и распоряжение
таможеннымим осуществляются в порядке, установленном

законодательством Российской Федерации.
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2.15,2, Розыск груза

Еспи по- прибытии воздушного судна в юропорт нЕвначения или
юропорт трансфера обнаружится отсутствие внесенного в грузовую
BejloMocTb груза иlилм грузовой накладной,, груз без грузовой накладной
иlили других необходимых документов, грузовая накладная иlили другие
необходимые документы без груза, либо груз невозможно идентифицировать
вследствие нечеткой транспортной маркировки на грузо, либо отсутствия
маркировки, Авиапредприятие обязано произвести розыск груза иlили
грузовой накладной, других необходимых документов и обеспечить доставку
груза и/или грузовой накладной и других необходимых документов в
аэропорт назначения или чtэропорт трансфера.

Меры по розыску груза/грузовой накладной, других необходимых
документов принимаются немедленно с момента составлении акта и
включают следующие этапы:

} направление уведомления в аэропортнаправление уведомления в аэропорт отправления оО имевших место
неисправностях при перевозке груза рейсом, на котором доставлен (не

об

доставлен) груз/грузовая накладная, другие необходимые документы;
} формирование розыскного дела;
} направление запросов в юропорты, из которых

груз/грузовая накладная, другие необходимые
которые мог быть заслан груз/ |рузовая
необходимые документы;

} направление указаний по распоряжению грузЬм/грузовой накладной,
другими необходимыми документами в случае обнаружения
засланного груза/грузовой накладной, других необходимых
документов.

мог быть доставлен
документы или в
накладная, другие
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2.|5.3. Порядок реализации и уничтожения невостребованного груза

Реализации или уничтожению подлежит груз в случае, если он признан
невостребованным, а также в случае, если скоропортящийся груз находится
под. угрозой порчи, Авиапредприятие цринимает согласованные с
грузоотправителем меры, необходимые для обеспечения своих интересов и
интересов грузоотправителя, грузополучателя и других лиц.

Решение о ре€шизации либо уничтожении груза принимается
комиссией, образованной АвиапредприrIтием.

В соответствии с нормативными правовыми актами Российской
Федерации в состав комиссии моryт включаться представители
государственных. органов.

Комиссия должна проверить н€шичие документов и матери€lлов,
подтверждающих своевременность и полноту принятых мер по выявлению
принадлежности груза, и установить, что имеющихся материаJIов достаточно
для принятиярешения о реutлизации либо уничтожении груза,

При решении вопроса о ре€tлизации либо уничтожении груза комиссиrI
в обязательном порядке рассматривает следующие документы:

} розыскное дело (за исключением сл}п{ая, если.скоропортящийся груз
находится под угрозой порчи, Авиапредприятие принимает
согласованные с грузоотправителем меры, необходимые для
обеспечения своих интересов и интересов грузоотправитеJuI,
грузопол)п{ателя и других лиц)l

распоряжения грузоотправителя, документы об отказе грузополучателя
от получения груза (при их наличии);
другие документы, предусмотренные нормативными правовыми
актами Российской Федерации.
Решение комиссии о реализации либо уничтожении груза оформляется

актом о реализации или актом на уничтожение.
Грузы реализуются по оценке, устанавливаемой комиссией. Реализация

производится через торговые организации.

.Щля уничтожения груз передается в специ€шизированные организации.
При реzLлизации груза Авиапредприятие имеет право удержать из

полученных сумм все причитающиеся ему и .друтм лицам суммы на
возмещение расходов, связанных с неполу{ением цруза, а оставшуюся сумму
перевести грузоотправителю или пассажиру.

Реализация груза не освобождает грузоотправителя от возмещениrI
Двиапредприятию и другим лицам расходов, не покрытых за счет средств,
пол)л{енных от реализации груза.

99



2.16. Требования и процедуры по обработке
трансферного груза

Грузы, подлежащие перевозке с перегрузками в одном и более
промежуточных юропортах, считаются трансферными и принимаются к
перевозке только по согласованию с юропортом перегрузки при следующих
условиях:

предусмотрено движение ВС;

предусмотрено реryлярное движение ВС;
} доставка срочных грузов прямыми рейсами не может быть обеспечена

в установленные сроки вследствие метеорологических и других
причин.
Аэропорт трансфера может дать разрешение или запретить перегрузку

в зависимости от возможности отправки грузов в пункт нЕвначения в

установленные сроки.
Если запрет на перегрузку дан после ранее данного разрешения, срок

деЙствия которого еще не истек, то деЙствие запрета начинается спустя двое
суток после его поJryчения.

При перевозке трансферных грузов запрещается:

юропорта, который по отношению к месту нахождения получателя
является промежуточным пунктом; в виде исключения разрешается
прием таких грузов к перевозке при налtичйи письма (телеграммы)
руководителя предприятия-получателя, гарантирующего вывоз груза
собственным транспортом в течение трех дней, или копии договора
получателя с автотранспортной организацией на центраJIизованный
вывоз груза; копию гарантийного обязательства необходимо прилагать
к сопроводительньш документам на каждую партию груза; в случае
несвоевременного вывоза груза аэропорт назначения информирует
юропорт отправления о прекращении приема груза в адрес полг{ателя,
допустившего нарушение;

находящихся в этом юропорry пассажиров, багажа, почты и груза; в
случае изменениrI предельной загрузки ВС разрешается снятие

- необходимого количества груза с обязатеrБнойотправкой ближайшим
рейсом и оформлением соответствующих документов;

предусмотрен "Указателем маршрутов грузовых перевозок"
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Перевозку скоропортящихся, тяжеловесных и негабаритных грузов с
уерегрузкой в аэропортах р€Lзрешается производить только по запросу.

Первоначальные юропорты, принимающие к перевозке трансферные
|рузы, обязаны у{итывать технические характериiтики ВС, на которых буд.,
перевозиться груз от юропортов трансфера до аэропорта н€}значения. ООО
<<Авиапредприятие <Северст€lJIь>> не перевозит тяжеловесные грузы (масса
одного места 80 и более кг.), опасные грузы, груз <200>.

Аэропорт трансфера, давший разрешение на перегрузку, обязан
назначениlI прямым

рейсом.
Если разрешение на перегрузку дано не до пункта н€вначения, а до

очередного пункта перецрузки, то юропорт, давший разрешение, обязан
обесшечить своевременную доставку поступившего груза непосредственно в
этот пункт также прямым рейсом.

обеспечить своевременную доставку груза в юропорт

соответствующих разрешений относить на
авиации, допустивших нарушения.

Ежедневно контролировать н€uIичие

счет предприятий гражданской

и своевременную отправку
принимать соответствующие

аэропортами одного города
систематически по мере

час. после его прибытия.

Расходы по перевозке засланных в аэропорт трансфера грузов без

трансферных грузов, а в случае их задержки
меры к ускорению отправки ук€tзанных грузов.

Обмен трансферными грузами между
должен осуществляться автотранспортом
поступления груза, но не позднее чем через 24

По одной "Грузовой накладной" при трансферных перевозках может
быть оформлено такое же количество груза, как, и при первоначальных
отправках груза.

Трансферные грузы отправляются из аэропорта трансфера в перв}.ю
очередь, независимо от н€lJIичиrI в юропорту прин.rIтого к перевозке
первоначаJIьного груза.

При скоплении в юропорту несколъких партий трансферных |рузов
отправка производится в порядке очередности их поступления.

В аэропортах трансфера при обнаружении неисправности грузы вновь
взвешиваются, и составляется акт о неисправностях, а при необходимости -

акт о вскрытии в установленном порядке.

,Щальнейшая отправка грузов производится после устранения
неисправностей упаковки по фактической массе с приложением актов.

_ Грузы,
обязательно
их.

прибывшие в юропорт транЕфера q неисправностями,
должны быть переупакованы за счет а"6ропорта, 0тправившего

При этом составляется акт о вскрытии в трех экземплярах.
Принятые к перевозке траноферные грузы должны находитъся под

особым диспетчерским контролем и отправлятъся в установленные сроки.
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Аэропорты трансфера обязаны :

прибытии грузов в "Журнале регистрации приема и отправок
трансферных грузов";

-} поставить отметку о времени прибытия и отправления грузов в
"Грузовой накладной".
При ныIичии в юропорту (пункте) трансфера дв}д и более €lэропортов

трансферный груз принимать к перевозке с согласия юропортов,
участвующих в этих перевозках.
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Персонал ООО "Авиапредприятие "Северсталь", а также персон€Lл
обслуживаюIцих компаний, осуществляющйй комплекс услуг по нЕвемному
обслуживанию перевозок и подготовки воздушных судов к вылету должен
быть квалифицированным, количество персон€Lла должно быть достаточным
для своевременного и качественного выполнения возложенных на него

функций.
На каждого сотрудника ООО "Авиапредприятие "Северсталь"

разрабатывается и утверждается должностная инструкция. Щолжностнм
инструкция определяет обязанности, права и ответQтвенность сотрудника.

Щолжностные инструкции содержат основные требования к персон€шу:
квалификационные требованиrI: наличие высшего или среднего специ€lJIьного
образования, наJIичие опыта по специЕuIьности; сроки периодичности
подготовки, включая подготовку по перевозке опасных грузов; наличие
необходимых ква-lrификационных документов, удостоверений, дипломов,
свидетельств, дающих право осуществлять деятельность по н€вемному
обслуживанию; знание руководящих документов, регламентирующих
деятельность по наземному обслуживанию.

Руководители служб, осуществляющих организацию и нЕlземное
обеспечение перевозок, несут ответственность за своевременное доведение
до сведениrI подчиненного персонЕLла должностных инструкций, положений
и других руководящих документов, регламентирующих деятельность по
организации воЗдушных перевозок и нЕвемному обслуживанию.

Подготовка (переподготовка) персон€Lпа служб, осуществляющих
организацию и н€вемное обеспечение перевозок, осуществляется в

соответствии с годовым планом переподготовки и повышения квалификации
персонЕLла.

К работам по наземному обеспечению перевозок допускается персонulJI,

прошедший в установленном порядке обучение (переподготовку) и
стажировку на рабочем месте. Обуrение проводится в авиационных улебньж
заведениrIх (центрах), имеющих сертификат и, JIицензию установленной
формы. После успешного окончаниrI обучения в уrебном заведении (в

соответствии с утвержденной программой) спечи€Lлисту выдается документ в

соответствии с ведомственными нормативными требованиями
(свйдетельство или сертификат). Плановая аттеOтация персонЕtла проводится
не реже одного раза в три года.

Учебные центры
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Авиационный персонаJI ООО <АвиапредприrIтие <<СеверстаJIь>>,

обеспечивающий н€[земное обслуживание пассажиров, багажа и грузов,
проходит подготовку по процедурам наземного обслуживания, обеспечения
безопасности полетов, перевозки опасных грузов в улебных заведениях
гражданской авиации: ФГБОУ ВО <Санкт-Петербургский государственный
университет гражданской авиации>>; Ооо " <<воздушные Ворота Северной
Столицы> (г. Санкт-Петербург); в высшей коммерческой школе
<Авиабизнес>> (г. Москва), Ано ДПо <Щ <<Экономика и передовые
технологии>> (г. Москва) и другие учебные заведения, которые имеют
лицензию на право осуществлять подготовку специ€tлистов гражданской
авиации.

Виды подготовки
Первоначальная подготовка:
ПервоначrLльная подготовка имеет целью подготовить вновь цринятых

сотрудников или переведенных из одного подрсlзделения
ООО "АвиапредприrIтие "Северсталь" (службы, отдела, группы) в другое для
самостоятельной работы в производственных условиях. Первонач€шьная
подготовка дает право допуска к самостоятельной работе. Подготовка и
доrтуск к самостоятельной работе
(переведенных из других подр€lзделений)
программам первоначальной подготовки и осуlцествляется по курсовой
форме обучения. При курсовой форме обучения подготовка работников
осуществляется в два этапа: на первом этапе - в у.rебном заведении; на

ООО "Авиапредприятие "CeBepcTaJlb" под руководством руководителя
службы или индивиду€uIьно под руководством не освобожденного от
основной работы квалифицированного специалиста службы, подр€вделения.

Текущая подготовка:
Текущая подготовка проводится непосредственно в службе. Щанный

вид подготовки предусматривает огIеративное изучение поступающих в
службу инструкций, приказов, указаний, рyководств, дополнений и
изменений к ним и других руководящих документов, регламентирующих
раооту служоы.

Сезонная подготовка:
Сезонная подготовка проводится с целью изучения особенностей

наз9много обслуживания перевозок, подготовки ВС к вылету, эксплуатации
производственных помещений и выполнения работь1 в р€вличные периоды
года: осенне-зимний и весенне-летний. Занятия по сезонной подготовке
проводятся два р€ва в год: при подготовке к осенне-зимнему периоду (ОЗП)
в течение авryста-октября; при подготовке к весенне-летнему периоду
(ВЛП) в течение февраля-апреля. Гhrанирование и проведение сезонной
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подготовки осуществляется руководителями служб ООО "Авиапредприятие
"Северсталь" в соответствии с инструкцией по подготовке управлений,
объединений, предприятий и утебных заведений Гражданской авиации к
работе в осенне-зимний (весенне-летний) период и Приказа генер€tльного
директора ООО "Авиапредприятие "Северсталъ" об организации и
проведении сезонной подготовки.

К проведению занятий привлекаются наиболее опытные специ€uIисты
нЕIземных служб. Проверка знаний у работников ООО "Авиапредприятие
"Северсталь" осуществляется два р€ва в год после проведениrI занятий по
сезонноЙ подготовке. Результаты проверки знаниЙ оформляются зачетными
ведомостями, на основании которых издается Приказ о готовности слryжб,
подразделений к очередной навигации. Ответственность за организацию,
МеТоДическое обуление и качество сезонноЙ подготовки персонала
возлагается на руководителей служб, и подразделений
ООО "АвиапредприrIтие "Северсталь".
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2.18. [Iроведение аудита организаций,
осуIцествляющих наземное обеспечение перевозок

- Наземное обслуживание, необходимое для обеспечения вылета
воздушных судов ООО "Авиапредприятиg "Северсталь" или завершения
полета по прибытию в аэропорт, включающее обслуживание пассажиров,
обработку багажао груза и почты, обслуживание и загрузку воздушных судов,
контроль загрузки, заправку топливом и антиlпротивообледенительную

воздушного судна, производится' согласно заключеннымобработку
договорам с организациями, предоставляющими н€вемное обслуживание в
юропортах полетов (авиапредприятиями, аэропортами, обслуживающими
компаниями).

Оказание дополнительных услуг по оргаFIизации и обеспечению
обслуживания гIассажиров, багажа, груза и почты ООО "Авиапредприятие
"Северсталь" в аэропортах полетов может производиться согласно
заключенным договорам с организациями, оказывающими
представительские услуги.

Основополагаюrцим документом для подготовки договора по н€вемному
обслуживанию рейсов ООО "Авиапредприятие "Северсталь" в зарубежных
аэропортах и в аэропортах Российской Федерации является <Стандартное
соглашение ИАТА о наземном обслуживании>> (IATA Standard Ground
Handling Agreement) и руководяшие документы I\4инистерства транспорта
РФ о н€lземном и техническом обслуживании в аэрогlортах РФ.

ООО "Авиапредприятие "Северсталь" ведет контроль деятельности всех
внешних tIоставщиков услуг гIо наземному обслуживанию ВС и по оказанию
дополнительных услуг по организации и обеспечению обслу_живания
пассажиров, багажа, груза и почты с целью проверки соблюдения
организациями требований нормативных, документов Минтранса РФ,
требований Федерiшьного Агентства воздушного транспорта РФ, требований
Руководства по организации н€Iземного обслуживания воздушных судов
ООО "АвиапредприrIтие "Северсталъ", Руководства по воздушным
перевозкам пассажиров, багажа и грузов ООО <Авиапредприятие
<CeBepcT€lJIb>>, ныIичия сертификатов соответствия на выполнrIемый вид

деятельности. т

Контроль качества ок€Lзываемых услуг и соблюдения требований по
наземному обслуживанию осущеетвляется ООО <Авиапредприятие
<<Северсталь>> осуществляется путем проведения аудитов . организаций,
предоставляющих нЕlземное обслуживание в юропортах полетов (далее -
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Проверяемые организации). Аулит Проверяемых организаций проводится по
чек-листу, разрабатываемому для проверки соответствия требованиям и

. рекомендациям по н€lземному обслуживанию.

. Аудит организаций проводится в первую очередъ в новых аэропортах
полетов, а также проводится аудит тех организаций, в отношении которых
имеIотся рекомендации иlили несоответствия в предыдущих зимне-летних
периодах. Проверяемая организация должна быть письменно уведомлена о
проведении аудита не позднее, чем за две недели до его проведения. По
итогам проведенного аудита оформляется отчет о проведении аудита в
течении 14 рабочих дней с даты проведения аудита. Аулит проводится
сотрудником ООО <АвиапредприrIтие <Северсталь>> - специ€шистом по
направлению (далее - аудитор).

Если в процессе аудита не выявляются несоответствия, аудитор
направляет Проверяемой организации письмо о прохождении аудита без

j; 
несоответствий. В сл)чае выявления несоответствий аудитор направляет

Проверяемой организации письмо с указанием несоответствий и запрашивает

у организации план устранениrI ук€ванных несоответствий. После поJryrчения
от Проверяемой организации копий документов, подтверждающих

устранение несоответствий, аудитор оформляет отчет об устранении
несоответствия. Аулит считается закрытым после закрытия всех
несоответствий. После закрытия аудита аудитор направляет письмо о
закрытии аудита Проверяемой организации по электронной почте.
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Глава 3. Политика и методы для недопущения
случаЙноЙ погрузки или перевозки на борry ВС

опасных грузов

(Организация недопуIцения случайной погрузки илиперевозки
на борry ВС опасных грузов в Авиапредприятии возложена на
подразделение транспортной безопасности).

3.1. ПредназначениЬ мер

Предполетный досмотр |рузов, курьерских, срочных отправлений и

почты проводится в целях обеспечения транспортной безопасности, охраны
жизни и здоровья пассажиров, членов экипажей ВС и авиационного

персонала гражданской авиации, предотвращения возможньIх попыток

захвата (угона) ВС и других АНВ в деятельность гражданской авиации

преступньIх элементов, а также незаконного провоза оружия, боеприпасов,

взрывчатьIх, отравJUIющих, легковоспламеIUIющихся и других опаснъIх

веществ и предметов, запрещенньrх к перевозке на воздушном транспорте по

условиrIм транспортной безопасности.
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3.2. Правовая основа

Предполетный досмотр и перевозка грузов осуществлf,ется на

основании Стандартов и Рекомендуемой практики Международной
орiанизации гражданской авиации (ИКАО) и требований нормативных
правовых актов Российской Федерации по транспортной безопасности:

о Руководства по авиационной безопасности (DOC 897з ИкАо);
. Приложения 1'7 к Конвенции о международной гражданской

авиации. Безопасность. Защита международной гражданской авиации от
актов незаконного вмешательства;

о Приложения 18 к Чикагской конвенции о Международной
гражданской авиации <<Безопасная перевозка опасньIх црузов по воздуху>> и
Технических инструкций по безопасной перевозке опасных грузов по
возд)D(у (Doc 9284 AN/905 ИI(AО);

о Федерального закона от 09.02.200'7 г. Ns 16-ФЗ <<о транспортной
безопасности>>
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3.3. Стандарт досмотра с помощью технических средств
и физическоfо досмотра

стАндАрт

Каждое !оговаривающееся государство обеспечивает применение
соответствующих мер контроля в целях безопасности, включая, если это

практически возможно, досмотр, к грузу и почте до их погрузки на борт
воздушного судна, занятого в пассажирских коммерческих
авиаперевозках.

стАндАрт

Каждое Щоговаривающееся государство обеспечивает, чтобы
эксплуатанты не принимали груз или почту для перевозки на ВС, занятом
в пассажирских коммерческих авиаперевозках, если применение мер
контроля в целях безопасности не предусмотрено и не подтверждено
зарегистрированным агентом и если такие отправления не подвергаются

досмотру. Отправления, в отношении которых применение мер контроля в

целях безопасности не может быть предус]\,{отрено и tIодтверждено

зарегистрированным агентом, подвергаются досмотру,

Груз, принятьтй от <Заказчика>> к перевозке, R обязательном порядке

должен содержать сведения о его характере, весе и подтверждение о том, что

в нем не содержатся вещества и компоненты, запрещенные к перевозке

воздушным транспортом. Ответственность за содержание отправлений и за
авиационную безопасность лежит на грузоотIlравителе (устанавливается

законодательством Российской Федерации, Воздушным кодексом,

Правилами воздушных перевозок, а также договорами, заключенными между

аэропортом и отправителем).

Перед загрузкой на борт ВС грузы подвергаются предполетному

досмотру различными видами и способами с при1\{енением технических и

специЕtIIьных средств, а также проведением контрольнрго взвешивания.

Предполетный досмотр и перевозка опасных грузов осуществляется в

соответствии с требованиями Прйложения 18 к Чикагской конвенции о

Международной гражданской авиации <<Безопасная перевозка опасных
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грузов по воздуху> и Технических инструкций по безопасной перевозке
опасных грузов по воздуху (Doc 9284 AI',I/905 ИКАО).

К гIеревозке принимаются только те грузы, которые надлежащим
образом классифицированы, упакованы, маркированы, описаны в

перевозочной документации и прошедшие предполетный досмотр.

Работники юропорта допускаются в зону обработки груза по личным
пропускам установленного в аэропорту образца с фотографиями и указанием
сектора догrуска после прохождениrI досмотра.

Груз, вызвавший подозрение, подвергается повторному предполетному

досмотру с целью обнаружениrI в нем предметов и веществ, запрещенных к
перевозке на борту воздушного судна.

Внешняя упаковка груза подлежит проверке. При повреждении
(нарушении целостности) внешней упаковки груз к перевозке не допускается.

Перевозчик имеет право проверить достоверность данных и отказать в

перевозке |руза, если булет установлено, что характер, свойства, габариты
или упаковка груза не соответствует требованиям Технических инструкций
по безопасной lrеревозке опасных грузов по воздуху (Doc 9284 AI.{/905

икло).
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3.4. Описание мер безопасности при перевозке грузов и
почты

' 
Сопрово>irдение груза от скJIада до борта ВС осуществляется только на

транспортных средствах аэропорта, водительским составом и персонаIIом,

имеющим специ€rпьные догryска и проtryск установленного образца.

При приеме груза на борт ВС члены экипажа проверяют:
. сопроводительные документы на груз и н€tличие штампа

<< rЩосмотрено >> на сопроводительной документации ;

о сьответствие характера цруза и его копичества мест с указанными
в сопроводительньж документах;

. целосiность грузовых мест (контейнеров с грузом);

. целостность номерных стикеров <<rЩосмотрено>> на црузовьtх местах
;; (контейнерах).

В сrryчае обнаружения отсутствиrI стикераили пломбы или

нарушенияI4х целостности цруз и почта подлежат обязательному

повторному предполетному досмотру.

Грузы и почта не должны содержать предметы и вещества,

запрещенные к перевозке на борry ВС.

Контроль загрузки на борт ВС грузов и почты осуществJlяется

сотрудниками п9драздепения тр анспортной безопасцости Еlэр опорта.

В полете лица, сопровожд€lющие цруз, находятся под контролем
эки[ажа и к грузу не допускаются.
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3.5. Местоположение пункта досмотра с помощью
технических средств и физического досмотра

, Пр.дполетный досмотр грузов . проводится в специапъно

оборулованной зоне контроля на территоРии юровокз€lпьного комплекса

юропорта сотрудниками группы досмотра подразделения транспортной

безопасности в присутствии работника СОП.
Помещение оборудовано техниIIескими средствами досмотра,

стеллажами дпя комплектации и хранения груза, принятого к перевозке.

Помещение оборудовано охранной сигнагIизацией, доступ посторонних лиц к

досмотренному грузу искJIючен. Ключи от гIункта досмотра груза и почты в

период рабочего времени находятся у уполномоченного сотрудника

,' 
подразделения транспортной безопасности, в период, когда скJIад не работает
- у начarпьника смены досмотра.
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грузов и почты

,Щосмотр, вскрытие упаковки, прЬверка груза и почты на
в присутствиирентгенотелевизионном интроскопе пРоводится

грузоотправитеJuI и работника грузового скJIада. При необходимости досмотр
производится в отсутствии грузоотправителя, с составлением
соответствующего акта установленной формы.

В юропорту базирования <<Череповец>> применяется следующее
оборудование дJIя досмотра грузов и почты:

- рентгенотелевизионный интроскоп <HI-SCAN 1 00100Тrr;

- аппаратура обнаружениjI паров взрывчатых веществ <Кербер-Т>.

Пункт досмотра оборудован средствами радио и телефонной связи,
системой видеонаблюдениrI и видеозаписи с сохранением информации в

течение 1 месяца.

Каждый сотрудник подразделениf, транспортной безопасности имеет
номерные стикеры установленного образца дJuI маркировки грузов и почты.

Щля производства предполетного досмотра груза и почты сотрудники
подрiвделения транспортной безопасности аэропорта <Череповец>> проходят
специапьное обучение, имеют сертификаты соответствиrI и доtryщены к
само стоятельной работе прик€в ом генерЕrльного директора пр едпр иятия.

3.6. Подробные данные об оборудовании для досмотра
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запрещенных для перевозки в
3.7. Перевозка опасных предметовдметов и веществ,

багаже/ручной клади
пассажиров. Информация и инструкции по перевозке
опасных грузов, разрешенных для перевозки в багаже
пассажиров и членов экипажа.

Безопасная перевозка опасных грузов в багаже пассажира

Основные принципы

1. БезопаснЕuI воздушная перевозка опасных грузов может обеспечиваться
при условии строгого соблюдения принципов, вкJIючающих:

- правильную классификацию опасных грузов и соблюдение правил их
совместимости;

- соблюдение требования, согласно которому запрещённые грузы не должны
перевозиться по воздуху, за исключением случаев, когда на эти грузы
оформляются освобождения ;

использование упаковочных комплектов, которые соответствуют

установленным техническим характеристикам и соблюдение требований о

- профессиональную подготовку персонала, допущенного к работе с

опасными грузами, соответствуюшую выполняемым обязанностям, в т.ч.

подготовку по выявлению незадекларированных опасных грузов;

- правильное декларирование опасных грузов:

- уведомление командира ВС о месте расположения опасных грузов,

находящихся на борту.

2. Обслуживающая организация должна иметь:

Instructions for the safe transport of Dangerous Goods Ьу Air), которые

распространяются на полеты ВС ГА "в воздушном пространстве РФ,
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эксплуатантами, имеющими сертификат эксплуатанта РФ, на наземное

оýслуживание ВС в гражданских юропортах РФ или документированную
процедуру, гарантируюшryю приемку, упаковку, информирование,

составление сопроводительных документов, загрузку / разгрузку ОГ на борт /

с борта ВС в соответствии с iребованиями Авиакомпании,
обеспечивающими безопасную перевозку ОГ.

З. Актуальные экземпляры этих документов должны находиться в зонах

регистрации и l или посадки пассажиров.

4, Проверка соответствия данным
проведении аудита.

требованлтям осуществляется при

i Информирование пассажиров об опасных грузах, запрещенных к
перевозке

1. Авиакомпания и обслуживаюшая организация должны доводить до
сведения пассажиров информацию об опасных грузах, запрещенных к

воздушной перевозке.

2. Информация, об опасных грузах, запрещенных к перевозке, доводится до

сведения пассажиров путем:

- информирования при бронировании и шродаже билетов;

- оповеtцения перед началом / в ходе регистрации;

- информирования пассажиров по громкой связи;

- размещения в достаточном количестве уведомлений об опасных груЗах,

запреIценных к гIеревозке в местах:

- продажи билетов;

- регистрации пассажиров;

- .rd.uдп" на ВС;

- получения багажа.

3. ПерсонаJI, занимающийся досмотром, должен:
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- иметь надлежап{уIо подготовку в вопросах идентификации и выявления
оласных грузов, перевозимых пассажирами;

- добиваться от пассажиров полуIения информации о любьш предметах,
вызывающих подозрение на предмет содержания в них опасных грузов /
ветrIеств, с целью предотвращения перевозiки на борту Вс запрещённых
опасных грузов.

Перевозка опасных предметов

1. Пассажирам и членам экипажа разрешено Правилами перевозить
небольшое количество предметов, относяшихся к категории опасных.

, Многие предметы повседневного пользования, которые являются опасными
грузами и необходимы в практических целях, могут, после определенных
проверок, гIеревозиться гIассажирами и членами экипажа либо в виде веrцей

при себе, упакованных в зарегистрированном багаже либо в ручной клади, но

в любом слу{ае в контролируемых (реryлируемых Правилами) количествах.

2. Опасные |рузы запрещено перевозить пассажирам и членам экипажа в

зарегистрированном багаже или в руrной клади, за искJIючением слу{аев,
предусмотренных в Таблице б.

Перевозка продуктов животного происхождени" u:.rрuпы Евросоюза

1. Таможенные правила государств Евросоюза и их законы ограничивают
ввоз на их территорию некоторых видов товаров. Также существуют лимиты
по цене провозимых через границу товаров.

2. Обычно суtцествуют ограничения на провоз через таможню алкоголя
(крепких и некрепких спиртных напитков). продуктов животного

происхождениlI (мяса, молока, растений, продуктов питания), сигарет, кофе и

парфюмерии.

3. На ввоз товаров в Евросоюз из стран, не вхQдящчх g Евросоюз, обычно

распространяются более строгие нормы.

4. Пассажир может ввозитъ дJuI собственного пользованиrI мясо и

мясопродукты, рыбу и другие морепродукты, а также молокО и продукты
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молочного производства, яичные продукты из другой страны-члена ЕС без

оfраничений и без досмотра на границе.

5. Из-за пределов ЕС пассажир может ввозить для собственного пользования
без досмотра на границе не более одного килограмма продуктов из каждой
следующей группы:

- мясо и мясопродукты;

- рыба и морепродукты;

- молоко и продукты молочного производства;

- яичные продукты. Эти продукты могут ввозиться из тех стран, из которых

разрешен ввоз данных групп продуктов на территорию ЕС (например: страны
Европейского Экономического Союза).

Провоз жидкостей в ручной клади

1. Провоз жидкостей, юрозолей и гелей, относящихся к неопасным (Таблицу
5) и перевозимых в вещах, находящихся при пассажире, возможен в сл)чае

соблюдения следующих правил (Таблицу 4):

- емкости, содержащие жидкости, должны иметь объqм не превышающий 100

мл (или эквивалентной емкостью в других единицах измерения);

- емкости должны быть упакованы в прозрачные, запечатываемые

пластиковые пакеты объемом не более 1 литра;

- один пассажир имеет право провезти только одиЕ такой пакет;

- пакет должен быть запечатан.
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Пункт вылета Пункт Разрешено брать на борт ВС жидкости

Россия

Страны Европейского
Союза

В любуrо страну В упаковках емкостью не более 100 мл (1

лешилитр) в одном пластиковом пакете
объемоп,t 1 ,rитр

Швейцария Норвегия

Исландия
В любую страну В упаковках еN,{костью не более l00 плл (1

децилитр) в одном IIластиковоп,I пакете
объемом 1 ;lитр

Из любой страны сшА В упаковках емкостью не более 90 мл (3

унции жидкие) в одном пластиковом
пакете объемопл 1 литр

сшА В любlто страну В упаковках емкостью не более 90 мл (3

унции жтлдrtие) в од}Iом пластиковом
пакете объемоп,t 1 литр

Канада В любую страну В упаковках емкостью не более 90 мл (3

унции жидкие) в одном пластиковом
пакете объел,tом 1 литр

Таблица 4

2. На медикаменты и детское питание, которые могут понадобиться во время

пластиковый пакет, но они также должны быть предъявлены на стойке

службы безопасности.

3. Правила провоза жидкостей применяются исклrочительно в отношении

ручной клади.

4. Пtидкости можно провозить в зарегистрированнс)м багаже.

5. РАЗРЕШАЕТСЯ:

- перевозить перечисленные в Таблице 5 вещества в багаже;

полета, не распространrIются требования в, отношении упаковки в
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- приобретать напитки и духи в расположенных в аэропортах и на борry ВС
магазинах беспошлинной торговли.

6. Если напитки проданы в специально опечата}Iной упаковке, не следует

нарушать ее целостность до прохождения досмотра - в противном случае

содержимое упаковки может быть конфисковано при досмотре на пункте

специального контроля.

Жидкости, разрешенные к перевозке в ручной клади

Таблица 5

упаковываются в пластиковый пакет
при перевозке в ручной клади

Не упаковываются

Вода и другие напитки Пулра для лиIIа, румяна

Супы Тверлый сыр, IlаrIример - эдамский,
пар},{езан

Сиропы Бутербролы с арахисовым маслом

Иогурт Бizтербролы с lпоколадной пастой

Жидко-твердые смеси Тверлая поN,Iада

Творог Тальк

Арахисовое масло

Пасты

Мягкий сыр, например - камамбер

Кремы

Шариковые и иные дезодоранты
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Таблица 5 (продолжение)

упаковываются в пластиковый пакет
при перевозке в ручной клади

Не упаковываются

КоЁтейнеры, нахоДящиеся под давлением

Пена для бритья

Лак для волос

Гели для волос

Гели для душа

Жидкие помады, наrтример - блеск для губ

Жидкая тушь

Лосьоны

Масла

Духи

Спреи

Зубная паста и другие вещества сходной
консистенции
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Перечень опасных веществ и предметов, запрещенных к перевозке

Запречены к церевозке в вещах, ручной клади, находящихQя при пассажире,

в зарегистрированном багаже пассажиров:

Взрывчатые вещества, средства взрывания и предметы ими

начиненные

сжатые и сжиженные газы

Легковоспламеняющиеся жидкости

ВоспламеняюIциеся твердые вещества

Окисляющиеся вещества и органические перекиси

Токсичные вещества

&tJ
i

&
*}*
*

Радиоактивные материыIы

Едкие и коррозирующие вещества

Ядовитые и отравляюLцие вещества
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Перечень условий перевозки опасных грузов, перевозимых пассажирами
и. членами экипажа представлен в Таблице б

Подробный переченъ опасных веществ и предметов, запрещенных

перевозке на борrу ВС членами экипажа:и пассажирами, содержится

<<Технических инструкциях по безопасной " перевозке опасных грузов

воздуху> (Doc 9284 ИКАО).

Таблица 6

к
в

по

Разре

нЕт

нЕт

хено внутри или в качестве ручной клали

Разреше

нЕт

нЕт

но внутри или в KatIecTBe зарегистрированного багажа

Разреr

нЕт

нЕт

ueнo в качестве вецей при себе (на себе)

L{еобходl

нЕ
прим,

нЕ
прим.

имо разрешение эксплуатанта

Команди р ВС лолжен быть проинформl{рован о месте расположения

нЕ
прим.

нЕ
прим,

Средства выведен}lя из строя, такие как: газ мейс (нервно-

паралитиtIеский), аэрозольный баллон с перцем и т.д,, содержащие

раздражающие или парапI.iтt]ческие вещества, запрещены к

перевозке в вещах при себе, в ру.rной клади или регистрируемом
багаже/

Электрошоковое оружие (например, электрошоковые

картрилжи), содержащее опасные грузы такие, как взрывчатые

вещества, сжатые газы. литиевые батарейки и т.д. запрещены к

перевозке при себе, в ручной кладtl,и регистрируемом багаже.

БАтАрЕи
дА дА

(кроме

gиh))

нЕт (см. с)

и d))

нЕт Литиевые батареи (вклlочаrl портативные электронные

устройства)
а) Каждая батарея доляtна относиться к типу, который отвечает

требованиям тtрохождения каждого испытания, изложенного в

подразделе З8.З части, III Руковолства ООН по испытаниям и

критериям:
Ь) каждая батарея должна характеризоваться след),ющими
параметрами:
- содержание лития в .питий-метtl,плrпеских батареях не

превышает 2г.; или
- удельная мошность литиli-l.tоttных батарей не превышает l00
Втч;
с) с разрешlения эксплуатанта улельная мошность кажlой батареи

N,{ожет превышать l00 Втч, но l{e может превыIлать 160 Втч в

слуIае литий-ионных батарсй-:

d) с разрешения эксплуатанта соjlержание лития в каждой батарее

может превышать 2 г, но не \,rожет превышать 8 г, в случае литий-
металлических батарей для портативных медицинских
электрон ных устройств ;

е) батареи, содержащиеся в портативных электронных

устройствах, следует перевозить в качестве ручной клади; однако,
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если они перевозятся как зарегистрированный багаж, то:
- должны быть приняты меры, предотвращающие их
самопроизвольное приведение в действие и защищающие
устройства от повреждения ;

- устройства должны быть полностью выключены (не находиться
в рея(име ожидания Llли режиме пониженного
lнергопотребления ):

0 в портативных электронtlых устройствах, способных к
выделению чрезмерного колl]l{ества тепла, которое может

привести к возгоранию в с"пучае срабатывания данного
оборудования. батареи и нагревательные элементы должны быть
изолированы посредство]\{ удfulеIlия из устройств нагревательного
элемента, батареи или друIих компонентов;
g) запасные батареи. вIсцючая зарядtlые банки:
- должны перевозиться в качестве ручной клади;
- должны отдельно защищаться таким образом, чтобы исключить
возможность короткого заNlь]каIlrIя (посредством размещения в

оригин€Lпьной розничной упак()вке и_]и изолирования клемм иным
стrособом, например, путем обпtатывания лентой открытых клемм
или размешения каждой батареи в отдельном пластиковом пакете
или защитном чехле);
h) багаж оборудованнылi ,литиевой(ыми) батареей(ями),
превышающими:
- содержание литиrI в литий-металлических батареях 0,3 г; или
- удельrryю мощность литий-ионных батарей в ватт-часах 2,'7 Втч,
Щолжен перевозиться в KalIecTBe рl"tной клади, если только
батарея(еи) не удалена(ы) из бага;ка. когда батарея(и) должна(ы)
перевозиться в соответствиlt с пп. ц):

i) на одно лицо можно перевозtlть не более двух запасных батарей,
отвечающих требованиям пп. с) и,rи d)

дА дА нЕт нЕт нЕт Непроливающиеся жидкостные батареи, никель-
металлгидридные и сухозарядные батареи.
а ) Непроливаlоlциеся батареtt:
i) должны отвечать требовагII.]яN{ специа.пьного положения А67
Технических инструкций по безопасной перевозке опасных грузов
по воздуху:
ii) напряжение каждой батареtl не должно превышать 12 В, а

удельная моIцность составляе1, tte более 100 Втч;
iii) каждая батарея должна быть защищена от короткого
замыкания посредством эффективной изоляции открытых клемм;
iv) размешается перевозка не бо"пее двух запасных батарей на одно
лицо;
v) если батареи находятся в оборудовании, оборулование должно
быть либо защищено от са\{опроизвольного приведения в

действие, либо каждая батарея jIолжна быть отсоединена, а ее

открытые клеммы изолироваIlы.
Ь) в случае с)тозарядных батареr:t или никель-метiLплгидридных
батарей каждая батарея до-i]rtiна соответствовать специальному
положению А l 2З Техни.tсскшх инструкrrий по безопасной
перевозке опасных грузов по воздуху или спец}Iальному
положению А 1 99 соответственно:
с) батареи и нагревательные.элемеtlты должны быть изолированы
в оборуловании, приводимошt в леГлствие батареями и способного к

выделению чрезмерного колиtlества тепла, путем удчшения
нагревател ьного эле м ента, батаре и или других ком tIoHeHToB,

дА нЕт нЕт нЕт нЕт Портативные электронные курительные устройства,
приводимые в действие батареями (например электронные
сигаDеты . электDонные тонкие сигаDы. электронные сиfары,
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электронные трубки, персональные исflарители, электронные
системы подачи нtlкотина)
а) Если устройства получают питание от литиевых батарей,
каждая батарея должна соответствовать ограничениям,
предусмотренным в пп. l а). Ь) и 8);
Ь) зарядка устройств и/или батарей на борту воздушного судна
запрещается;
с) должны приниматься мсры l1o предотвращенtтlо слуrайного
срабатывания нагревательного элемента на борту воздушного
судна

См.
п.

е))

дА нЕт дА нЕт Срелства передвижения (например, кресла-каталки для
перевозки бол ьных), п риводи ]!rые в деirствие:
- батареями проливающегося типа;
- непроливаюtцимися жидкокостными батареями;
- сухозарядными батареямlr;
- никель-металлгидридныпlrt батареями; или
- литий-ионныпtи батареяпllt
а) Срелство передвижения ,lолжltо быть предназначены jця
использования пассажирами с ограншlенной способностью к
передвижению в результате tIн|]zulидности. ухудшения состояния
здоровья или прекло}Iного возраста, либо вследствие временной
проблеплы. ограничивающей двигательные способности
(например. с.lоl\lанная нога ):

Ь) пассажиру следует заранее договориться с каждым
эксплуатантом и предоставлlть информашию о типе установленной
батареи и о порядке обрашенrlя со средством передвижения
(включая инстр}/кцию о Tol\,l. как liзо,цировать батарею);
с) в случае сyхозарядных баrареii или никель-металлгидридных
батарей каждая батарея должна соответствовать специальноN{у
положению А l 23 Техническ1.1х инструкший по безопасной
перевозке опасных грузов по воздуху или специальному А199
соответственно;
d) в случае непроливающихся )hидкостных батарей:
i) каждая батарея должtlа соответствовать специtLтIьноtt{у
положению А61 Технических, инструкций по безопасной
Ilеревозке опасных грузов по возд,чху;
ii) разрешается перевозка NlaKc,l\,IvM одноIi запасной батареи на
одного пассажира;
е) в слуrае литий-ионных ба-гарейt:

i) отвечает требованиям прохождения каждого испытания,

указанного в подразделе 38,З части III Р у-ковоdсmва ООН по
u с пы m al lllям u крum е рLп,u,,
ii) в случаях. когда средство передви}iения не обеспечивается
надлежащей защиты батаре l,r :

- батарея должна быть слtята в соответствии с инструкциями
изготовителя:
- энергоемкость батареи не дол;кна превышать З00 Втч;
- клеммы батареи должllы быть защllщены от короткого
замыкания (посрелствоN,I t{зс)ляциI] клемм, например
обматыванием лентой открытых клемм)
- батарея должна быть заrtlиttlеtла от повреждений (например,
посредством ее размещения в защитном чехле):
- батарея должна перевозиться в пассажирском cmloнe]
iii) можно перевозить тоJIько одцч запасную батарею
энергоемкостью не более 300 Втч или две запасные батареи,
энергоемкость каждоЙ из ко-горых не превышает l60 В,гч.

Запасные батареи должны перевозиться в пассажирском салоне.
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Таблица б (продолжение)

tазрешено в}ryтри или в,,качестве руtной клали

Разрешено B}ryTpI{ или в качестве зарегистрированного багаrка

Разрешено в качестве вещей при себе (на себе)

Необход имо разрешение эксшryатанта

Команлир ВС должен быть проинформирован о месте расположения

l

l

l

источники плАМЕНИ И ТОПЛИВА
нЕт нЕт дА нЕт нЕт Зажигалка для сигарет илIl неболыtlая упаковка безопасных

спичек для индивrrдуального IIо,,lьзоваIlия. Не более одной единицы
на одного пассажира. Не долrкtlы содержать неабсорбированного
жидкого топлива (за исключенt,Iем сжиженного газа). Если
зажигалка для сигарет приводится в действие литиевыми батареями,
кажДая батаРея должна соответствовать огранrfiениям,
предусмотренныN,Iи правиламll перевозки л[.Iтиевых батарей.

Примечание: Перевозка (терl\{оспичек), зажигсL,lок (<с синим
пЛаМенеМ) иЛи (сигарных) лtлбо зая{игалок, работающих на

литиевых батареях, не оснащенных защитными крышками или

средствами предотвращения сity,tайlIого приведения в действие, не

разрешается ни при себе, Hrt rr зарегистрированном багаже или

ручной клади.

дА дА нЕт нЕт нЕт Алкогольные напитки с содержанием более 24 Чо, но не более

70Чо алкоголя по объему, а) f{олжны находиться в таре,

предназначенной для рознtтчтtой ,орrо"л"; Ь) общее количество
нетто таких напитков - не бо,цее 5л. на одного пассажира.

Примечание: Алкогольные напiJl,к1,1 с содержаниеN{ &qкоголя по

объемlz не более 24чо не подпадают под действие какrтх*либо

ограничен и й.

нЕт дА нЕт дА нЕт щвигатели внутреннегQ сгоранtrя илt| двигатели на топливных
элементах. Туристические нагревательные приборы и баллоны,
содержащlrе легковоспла]!{еняIощееся жидкое топливо,

догryскаются к перевозке при \,сJIовии, что топливный баллон

(ёмкость) нагреватеjlьного г)rI)1.1стrlliеского устройства иJили

топливный коltтейнер никогjtа не соjlержали топливо или были
промыты, полностью очиIцены от остатков жидкого топлива и

паров и были приняты надлежаtr[1.1е меры по чстранению опасности.

11ри предоставлении докуме+Iтов.,IIодтверждающих, что были

соблюдены вышеуказанные процел),ры промывкrt/очистки и по

результатам испытаний и проверки данные приборы/баллоны

явJIяются невоспламеняюlllимися (cpt. дополнительFIуо
информашию в специальном llо"itожении А70 Технических

инструкrtий по безопасной перевозке опасных грузов по возлуху),
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дА нЕт нЕт нвт нЕт Топливные элементы, содерrкаlцпе топливо.
а) Кассеты тогтливных эJIементов могут содержать только
легковосI]ламеняющиеся жидкост1.I, коррозионные вещества,
сжиженньтй легковосп-цамеtляюlrttrйся газ, вещества, реагирующие
при взаимодействии с водой, ил1,1 вOдород в металлгидриде;

Запасные кассеты топ,цивных ],цементов.
Ь) перезарядка топливных элеi\lентов на борту воздушного судна не

разрешается, за исклюt{еtIием \,(:TaIIoBKll запасноti кассетыl
с) максимальное колLr.Iество топлива в любом топливном элеменl,е
или любой кассете топливных э,ле1\{е}Iтов не должно превышать:

-200 мл. для жидкостей:
-200 г, для твердых веществ:
-120 мл.,ц"Iя сниженных газов применительно к кассетам

неметаплшtIеских топливных элементов или 200 мл. ltрименительно
к металлическим топливFlы\,l элементам или кассетам
металличес ких топливны х эле]\,l e}ITOB :

-кассеты топливных элеlчlеIIтов или топливные элементы.
содержащие водород в металлгI.1лриjlе. должны содержать 120 мл,
воды или менее;
d) каждый тогtливный элеl\Iеtlт 14 кажj{ая кассета топливных
элементов до,цжны соответствовать стандарту IEC 62282-6-100 Ed.
1, включая поправку l, и на HIlx должна наноситься маркировка
изготовителя с чказаниеlчI того. 1lTo они соответствуют этим
спецификациям, Кропле того, на каждую кассету топливных
элементов дол}кна нанос1.Iтся N{аркировка указывающая
максимitJIьное колLlt{ество и тип топлива в кассете;
е) кассеты топлtIвных элеNrент,оt]. содержащие водород в

металлгидриде, должllы oTBeIlaTb требованиям специального
поJIожения А162 Техническrх tltlстlэyкuий по безопасной перевозке
опасных грузов по воздуху;
t) один пассажир может перевозить не более двух запасных кассет
топливных )ле\4ентов:

с) топливные элементы, содержащие топливо, разращено
перевозить только в руIной клади:
h) взаимодействие топливных элеN{еКтов и встроенных в устройства
батарей должно соответствовать сгаl{дарту ЕС 62282-6-100 Ed.l,
включая поправку 1, Не разреI]Iается перевозка топливных
элементов, единственной фугrкrrr.rейr которых является зарядка
батареи в устройстве;
i) топливные элементы дол/кtlы быть такого типа, которые не

применяется дJIя зарядки батареir в тех сл)лIаях, когда переносные
электроI.1ные устройства не используются, I{ должны иметь
нанесенную изготовителем, долговечную маркировку,

указывающую: <ПРИГОДНО К ПЕРЕВОЗКЕ'ГОЛЬКО В КАБИНЕ
ВОЗДУШНЫХ СУ.ЩОВ>;
j) кроме языков. которые можст трсбовать государство отправления
применительно к маркировке. r,помянутой выше, должен
использоваться английский язык.

дА дА нЕт нЕт нЕт
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Таблица б (продолжение)

Разрешено внутри или в качестве руrной клали

Разрешено вrryтри или в качестве зарегистрированного багажа

Разрешено в качестве вещей при себе (на себе)

Необходlшмо разрешение эксплуатанта

Командир ВС должен быть проинформирован о месте расположения

t

I

I

гАзы в Бл.IIлон.ДХ И БАЛЛОНЧИКАХ
дА дА дА дА дА Баллоны с кислородом или возлчхом, которые необходимы для

медицинских целей. Масса брл,тто одного бацлона - не более 5 кг.

Ба,члоны, вентили и регуляторы. та},1 гле они установлены, должны
быть защищены от повреждения. которое может tIривести к

самопроизвольному выпуску содержI.1]чIого.

дА дА дА нЕт нЕт Баллончики категории 2,2 для приведения в действие
искусственных конечностей. Запасrше баллоtш анаJIогиЕIных

размеров гtри необходимости также разрешаются для обеспечения
достаточного запаса на время всего гryтешествIuL

м дА дА нЕт нЕт Баллончики, содержащие углеводородный газ и установленные
в оборуловапии для укладки волос. Не более одной единиlщ па
одного пассажира. Нагревательlъtй элемент должен иметь
надежный защитrшй колпак. Запасные баллоrrчики перевозить
запрещается.

дА дА нЕт дА нЕт Баллончики категории 2.2, не характеризуюtциеся дополнительной
опасностью и вставленные в самонадувающееся индивидуальное
спасательное средство, предна]наченное для ношения человеком,
например, спасательный жи.тет ltли спасательную куртку, Не более

двух индивидуiLпьных спасате,lьIJых,средств на одного пассажира.
Индивидуальное спасательное средство должно быть упаковано
таким образом, чтобы не лоп\,с,гllть его сл\чайной активации,

,Щанные баллончики должны ,iыть предназначены для надувания.
Каждое устройство должно быть оснащено не более двумя
баплончиками. Не более двух запасных бiL,lлончиков для каждого

устройства.

дА дА дА дА нЕт Баллончики категории 2,2о не хsрактеризующиеся дополнительной
опасностью, для других целей, кроме самонадувающихся
индивидуальных спасательных средств. Не более четырех
баллончиков на одного пассажира. Водовместrдrлость каждого
баллончика не должна превышать 50мл. Примечание:
Пршuенительно к диоксиду углерода: газовый баллоrтчик
водовместимостью 50 мл равнозначен 28-граммово}ry баJIJIоIпиry

дА дА дА дА нЕт Баллончики и баллоны категорип 2.2, не характеризующиеся
дополпительной опасностью, содеря(ащиеся в рюкзаке со

спасательным снаряженпем. Не более одного рюкзака со

спасательным снаряжением на одноIt пассажира, Рюкзак должен
быть упакован таким образом, чтобы искIIючить его сlгуtайное
приведение в действие, Может содержать пиротехнический
сгryсковой механизм, в котором должно находиться не более 200 мг
нетто вещества категории 1,4S. Воздушные мешки, нахомщиеся в

Dюкзаке. должны быть снабжены клапанами сброса'лавленлш.
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аб;rица б (п tЩОЛЖеНИ

Разрешено внутри или в качестве рl^rной клади

Р азрешено вItутри' или в качестве зарегистрированного багажа

Разрешено в качестве вещей при себе (на себе)

Необходимо разрешение эксплуатанта

Команлир ВС доля<ен быть проинформирован 0 месте расположения

I

I

РАдр оАкт ,ИВНЫИ МАТЕРИАЛ
нЕт нЕт дА нЕт нЕт или другие медицинские

изотопах. Должrш быть
IIрикреплены к нему снаружи

Стимуляторы серлечноri мышrIы

устройства на радиоактивных
имплантированы в тело человеFiа lл"пи

в результате лечения.

ртут ь
нЕт дА нЕт нЕт нЕт Небольшой медицинскиri илrr клинический термометр,

содержащий ртуть. Не более одного (l) термометра на одного
пассажира лця личного использованLш, при условии, что он
находится в защитном футляре,

про {ИЕ ОПАСНЫЕ ГРУЗЫ
дА дА дА нЕт нЕт нерадиоактивные лекарства l1.1и прllнадлежности (включая

аэрозоли), туалетные приналJ,Iе)t-ности (включая аэрозоли) и

аэрозол и категории 2.2, не ха ра ктерлrзующиеся дополнительной
опасностью. обцее количество Iлет-го каждого отдельного изделия
* не более 0,5 кг или 0._5 л. обшее количество нетто всех изделий -
не более 2 кг илrл 2 л (например, 4 аэрозольных баллончика
емкостью 0.5 л каждый) на олного пассажира. Выпускные кJIапаны

баллончиков с аэрозолем долж}lы быть защищены колпачком или

другим надлежащим средс,гвоN{ дIя предотвращения
самотtроизвольного выпуска солержtlмого. Выпуск газа не должен
приводить к чрезмерному разпраже}lию или лискомфорry членов

экипажа, что могло бы помешать надлежаше]\,fч исполнению ими

своих служебных обязанностеГt.

дА м нЕт дА нЕт !вуокись углерода, твёрдая (сухой лёд), в количествах, не

превышающих 2,5 кг на одноI,о tlассажира при использовании в

качестве хладагента для скоропортяtцtlхся продуктов, на которые не

распространяются Техническttс lIнструкции по безопасной

перевозке опасных грузов по возлуху. При 1,словии, что багажное

(грузовое) место должно допускать выход газообразного диоксида

углерода. При перевозке в зарегистрированном багаже на каждое

багажное (грузовое) место должна наilоси,гься маркировка <сухой

ледо (drу ice) или (углерода диоксид тверлый> (саrЬоп dioxide,

solid), а также значение массы нетто сухого льда или отметка о том,

что масса нетто составляет 2,5 кг или меньше.

е)
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нЕт дА нЕт дА нЕт Патроны, относящиеся к категории 1.4S (только ОНН 0012 или
ООН 0014). Масса брутто - не более 5 кг на одного пассажира.

ffолжны быть надежно yпакованы. Не должны включать
боеприпасы с разрывными илt.l зажигательными пулями. Нормы
груза для нескольких лиtl нель]я объеjlинить в одно или несколько
багажных (грузовых) мест.

нЕт дА нЕт нЕт нЕт Пермеаметры. Инструкltии по упаковыванию пермеаметров,

используемых для калибровки прtтборов контроля качества воздуха,

приведены в специальном положении A4l Технических инструкчий
по безопасной перевозке опасных грузов по воздуху.

м дА нЕт нЕт нЕт Неинфекчионные экспонаты l] легковоспламеняюlцихся

растворах. Инструкчии по упаковыванию и маркировке экслонатов
приведены в специальном положении Al80 Технических
инструкший по безопасной перевозке 0пасных грузов по воздуху.

дА дА нЕт нЕт нЕт Охлажденный жидкий азот. f{olrKerl содсржаться в изо,lированньtх

уIlаковочных ко1\lll.лектах (наприлtер. контейнеры (сухого типаr), которые
не лопускают повыIIJения дав,lения и прелусi\{атривают по"tное поглощение
пористы]!l материL:lоi\f , чтобы ltctt"tKl(]}l,} t, IlоявлсI]ие жидкости, которая

могла бы быть выпу,ше}{а из уllакOвI(и, ('l.t. лопо"пнительную информаuию в

специальном положеllии Al52 Техни.lескtD( инструкций по безопасной

перевозке опасных грузов по возд.,,х\,.

нЕт м нЕт дА нЕг Опасные грузы, входящие в состав охранного оборулования, такие как
портфель-липломат, сейфы, инкассаторские сумки и т,д. OxpaHlloe
оборудование должно быть ocI]aIIleHo э(lфективttыми средствами
прелотвраtцения случайttого срабаl,ываttия, а опасные грузы, входящие в

состав такого оборуjlования, _lо Ir(ны соответствовать условия1!1

специального IIо-[ожеt]ия А l 78 Техни,rеских инструкций по безопасной

перевозке опасных грузов по возд\,х\,,

Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО (Авиапредприятие (Северсталь>
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Таблица б (продолжение)

lазрешено вIryтри IлIIи в качестве руrной клади

Разрешено внутри или в качестве зарегистрированного багажа

Разрешено в качестве вещей при себе (на себе)

Необход имо разрешение эксIIлуатанта

Командир ВС должен быть проинtРормирован о N,!ecTe расположения

I

ПОЛОЖЕНИЯ ОТНОСИТЕЛЬНО ПРИБОРОВ, ПЕРЕВОЗИМЫХ ОЗХО И ГОСУШРСТВЕННЫМИ
УЧРЕЖДЕНИЯМИ
дА дА нЕт дА нЕт Приборы, содержащие радlrоактивный материал, (т.е. прибор

контроля отравляющих BeIrIecTB (САМ) иluли
быстролействчющее коllтролыiое чстройство сигнализации tl

опознавания (RAID-NI). Приборы не должны превышать
предельные знаtIения активности, указанные в таблице 2-14
Технических инструкший по безопасной перевозке опасных грузов

по воздуху. Що"lrкны быть надежно упакованы. ,Щолжньт

перевозиться сотрудшиками Организации по запрещению
химиllеского оружия (ОЗХО) во вре1\{я официальных поездок.

дА нЕт нЕт дА дА Ртутньтй барометр или ртутный термометр должны перевозиться

представителем государственной метеослужбы или аналогичного
офичиального органа. Ртутные барометр или термометр должны
быть упакованы в прочныI"l внешний упаковочный комплект,

солержащий уплотненный вtrутренниl"а вкладыш или мешок из

прочного негIроtlицаемого или гtроколостойкого материала, не

пропускающего ртуть, KoTopbrii tlpcjtoтBpaщaeT утечку ртути из

грузового мес,га независимо от его позI{liии.

*На перевозку опасных грузов, перевозимых пассажирами или членами
экипажа, согJIасно укzванным в таблице б условиям, моryт быть установлены
дополн_ительные ограничения Положениями Приказа Минтранса РФ от 25 июля
2007 г, N 104 ,"Об утверждении Правил проведениrI предполетного и

послеполетного досмотров"о а также ДополниТеЛьные ОIРаНИЧеНИЯ,

установленные регламентирующими документами иностранных государств,
которые необходимо уlитывать при полете международными рейсами.
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3.8. Информирование
fрузов, перевозимых
багаже.

при обнаружении опасных
пассажирами при себе и в

.

Перевозка воздушным транспортом опасных предметов и грузов может
быть оtраничена или даже запрещена из соображений безопасности.
Информация по правилам перевозки опасньtх предметов должна быть

р€вмещена в билете, офисах продажи билетов, в зонах регистрации
пассажиров, у выходов на посадку, в зонах выдачи багажа и на сайте ООО
<<АвиапредприrIтие <Северст€Llrь>>.

Уведомление в правоохранительные органы об обнаружении в багаже
опасных предметов и веществ, запрещенньIх к перевозке, осуществJuIет

:; обслуживающая компания по обеспечению транспортной безопасности, при
необходимости консультируется со специ€lлистами по опасным грузам.

Обнаруженные при досмотре пассажиров опасные предметы и вещества,
изым€lются с оформлением акта обнаружения иизъятияу пассажираи члена
экипажа воздушного судна при производстве досмотра запрещенньrх к
перевозке опасньIх |рузов, предметов или веществ и регистрируются в

журнaле )п{ета актов обнаружени,I и изъятия у пассажиров и членов экипажа
воздушного судна запрещенных к IIеревозке опасньц црузов, предметов или
веществ.

При обнаружении предметов и веществ, наIIиIIие KoTopblx запреттIено

законодательством, они передаются правоохранительным органам. Предметы
и вещества, запрещённые к перевозке - в

пассажирском c€lJIoHe ВС, должны быть перqложqны из руrной клади в багаж
под контролем

сотрудников авиационной безопасности или обслуживающей компании.

ОграничениrI и правила перевозки ук€ванньIх предметов

регламентируется IATA DGR.
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3.9. Щействия подразделения транспортной

,Щосмотр автотранспорта, личных вещей персонала
авиапредприятиf,, пассажиров, р5пtной кJIаци, багажа, почты, |рузов,
бортовьrх запасов, а также предполетный досмотр ВС осуществJuIют
сотрудники службы авиационной безопасности, прошедшими специальную
подготовку и имеющими сертификат (свидетельство), вкJIючая, при
необходимости,. кинологов, прошедших соответствуюrrtуо специ€rльную
подготовку и имеющих сертификат (свидетельство), со слryжебными
собаками.

:, Сотрудники подразделения транспортной
осуществляющие досмоlф, имеют право:

- требовать от пассажиров неукоснительного
требований законодательства Российской Федерации в области
и авиационной безопасности на воздушном транспорте;

безопасности,

выполнениrI

транспортнои

- проводить опрос в целях вьUIвления потенци€lлъно опасных
пассажиров, а также имеющихся у пассажиров предметов и веществ,

- проводить досмотры пассажиров, багажа и вещей, находящижся
при пассажирах, членов экипажей воздуттlных судов, персонала
авиапредприятия, бортовых запасов воздупIного судна, |рузов и почты;

- изымать у пассажиров обнаруженные в процессе досмотров
предметы и ветцества, запрещенные к перевозке воздушным транспортом.

Они обязаны в установленном порядке изымать оружие,
боеприпасы, взрывчатые, легковоспламеняющиеся и другие опасные
вещества и предметы, запрещенные к перевозке нз гражданских ВС.

По фактам изъятия оставлять в установленном порядке акты и
вести учет изъятьIх опаснъIх |рузов, оружия, боеприпасов, спецсредств,
взрывных устройств, взрывчатых, легковоспламенrIющихся веществ) других
веществ и предметов, запрещенных к перевозке на гражданских ВС.
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Сотрудники подрЕвделения транспортнои бaaо.rua"ости несут
ответственность за качественное проведение досмотра с целью выявления
незадекларироЬанных опасных грузов, оружиlI, .боеприпасов, спецсредств,
взрывньIх устройств, взрывчатых, легковоспламеняющихся веществ, других
веществ и предметов, запрещенньIх к перевоiке на |ражданских ВС.

При
признаков или

радиоактивных
соответствующие специ€tлисты - пиротехники, работники ГО и МЧС.

Обнаруженные при досмотре пасс€Dкиров и членов экиrrажа
воздушного судна опасные предметы и вещества, находящиеся в свободной
продаже, но запрещенные к перевозке на борту воздушных судов, изымаются

l, с оформлением акта обнаружения и изъятия у пассажира и члена экипажа

воздушного судна при производстве досмотра запрещенных к перевозке

опасных грузов, предметов или веществ, регистрируются в журнале учета
актов обнаружения и изъятия у пассажиров и членов экипажа воздушного
судна запрещеннъtх к перевозке опасных грузов, предметов или веществ и
передаются на хранение в специ€rльно оборудованный склад юропорта в

соответствии с законодательством РФ.

Обнаруженные у пассажира или члена экипажа воздушного судна,
не предъявленные при досмотре, опасные пр€дметы или вещества,

находящиеся в свободной продаже, но запрещенные к перевозке на борrу
воздушного судна, изымаются с оформлением акта обнаружения и изъятия у
пассажира и члена экипажа воздушного судна при производстве досмотра
запрещенных к перевозке опасных грузов, предметов или веществ,

регистрируются в журн€Lле учета актов обнаружения и изъятия у пассажиров

и членов экипажа воздушного судна запрещенных к перевозке опасньIх

грузов, предметов или веществ и передаются на хранение в специ€tльно

оборулованный скJIад юропорта в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

При изъятии у пассажира или члена экипажа воздушного судна не

предъявленных при досмотре оружия, боеприпасов, опасных предметов или

веществ, запрещенных к перевозке на борry воздушного судна, принимается

решение о привлечении его к ответственности в соответствии с

обнаружении у пассажира или в его багаже и вещах
элементов взрывного устройства, ядовитых, отравляющих и

веществ на пункт досмотра немедленно вызываются
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законодательством Российской Федерации. В слу{ае допуска такого

цассажира или члена экипажа воздушного судна к полету, его багаж
подлежит дополнительному предполетному досмотру.

При обнаружении взрывоопасных, . ядовитых, отравляющих и

радиоактивных веществ на пункт досмОтра немедленно вызываются
соответствующие специ€uIисты (взрывотехники, работники гражданской
обороны). Що прибытия специалистов предпринимать самостоятельные

действия по обезвреживанию взрывоопасных, ядовитых, отравляющих и

радиоактивных веществ запрещается.
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3.10. Щействия в чрезвычайных ситуациях, связанных
, с опасными грузами.

- Если специ€Lлисту по контролю загрузки или сотруднику юропорта
cT€lJIo известно, что в багаже или грузе содержатся опасные вещества, или
имеются подозрения, что подобные вещества могут находиться в багаже или
грузе, должны быть предприняты меры по выяснению
происхождениrI данного багажа или груза до погрузки их в багажники ВС.

Если выяснится или подозревается, что вещества, содержащиеся в
багаже или грузе,подпадают под определение оlrасных веществ, сотрудники
должны принять меры по изолированию багажа или груза, и определению
мер безопасности для дальнейшей перевозки.

помощью документов или знаков опасности;
немедленно известите аварийно-спасательные слryжбы €lэропорта,
представителя авиакомпании, начЕuIьника ИБП ООО <<Авиапредприятие
<<Северст€Lпь>;

изолируйте повреждённые, протекающие упаковки перемещением от
других упаковок с грузом и имущества;
избегайте контактов с содержимым упаковки опасного груза;
если содержимое упаковок опасного груза попаJIо на части тела апи
одежду, то следует: промыть эти части тела большим количеством воды
снять испачканную одежду, не кушать и не курить, не дотрагиваться
руками до глЕLз, рта и носа, обратиться за медицинской помощъю;

связанные с
инцидентами, произошедшими с опасными грузами, должны бытъ взяты
под медицинский контроль
За искJIючением сл)лIаев, перечисленных в части 8 <<Технических

инструкций пq безопасной перевозке опасных грузов по воздуху>>, перевозка
опасных грузов в пассажирском с€Lлоне запрещена. Тем не менее, опасные
грузы моryт перевозиться в с€Lлоне воздушного судна пассажирами, которые
не знают или сознательно игнорируют требования <Технических инструкций
по -безопасной перевозке опасных грузов {Io роздуху>, касающиеся
пассажиров и их багажа. Также существует вероятность того, что предмет, на
перевозку которого пассажир имеет законное право (например, предмет,
используемый для медицинских целiей), может стать причиной инцидента.
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бортпроводников на случай

Во всех случаях перед тем, как прикасатБся к вызывающим подозрение

упаковкам или бутылкам, следует защитить руки. Удобным средством
защиты моryт явиться огнезащитные рукавицы или бытовые терморукавицы
с надетыми поверх них поJIиэтиленовыми пакетами.

При уборке просыпанных или р€влитых веществ следует всегда
соблюдать осторожность с тем, чтобы избежать возникновениf, реакции
между матери€tлом, используемым для уборки, и опасными грузами. Если
существует вероятность возникновения химичеQкой реакции, то не следует
производить уборку, а место утечки (просыпки) необходимо накрытъ
полиэтиленовыми пакетами. Если полиэтиленовые пакеты oTcyTcTBlrToT, то
следует также соблюдать осторожность, чтобы не допустить возникновениrI

пассажирском салоне во время

о предмете, представляющем собой

запись в журнале технического
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химической реакции между матери€Lлом, используемым для изоляции
конкретного вещества, и самим веществом.

Авиакомпания обеспечивает наличие аварийных комплектов на случай
инцидентов с опасными грузами для использования на борту воздушных
судов, а такжё обеспечивают подготовку,членов экипажа относительно
исшользованиlI такого комплекта в ходе инцйдентов, связанных с опасными
грузами. Как правило, аварийный комплект на случаи инцидентов с

Кроме обязательного аварийного оборудования, которое имеется на

моryт использоваться

При любом инциденте, в ходе которого к воздушному судну прибывают

сотрудники аварийно-спасательной и противопожарной служб, в тех слуIаJIх,

когда причиной инцидента являются опасные грузы или когда они находятся

на борту этого воздушного судна, но не затронуты непосредственно самим

инцидентом, необходимо обеспечить немедленное предоставление аварийно-

спасательным и противопожарньiм службам шисьменного уведомления
командиру воздушного судна, касающегося опасньiх грузов.
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3.1,1. Информирование о событиях и авиационных
происше.ствиях с опасными грузами.

. В слуrае инцидентов и авиационных происшествий с опасными грузами,

необходимо проинформировать инспекцию по безопасности полетов ООО
<Авиапредприятие <СеверстаJIь>> по следующим канаJIам связи :

- AFTN: УЛВЩБФЬЬ;

- E-mail: inspektor@severstal-avia.com

В слуrае, если данное авиационное событие входит в Перечень событий,
приведенньtх в, Приложении 1 ПРАПИ-98, начапьник ИБП информирует

уполномоченные органы Гражданской Авиации в течение последующего
первого рабочего дня с момента возникновениrI события.

В сJIучае обнаружения незадекJIарированного или ошибочно
задекJIарированного опасного груза в почте или |рузе, заполнrIется <Акт

обнаружениlI и изъятия из грузового отправления воздушного судна при

производстве досмотра запрещенных к перевозке опасных грузов, предметов

или веществ>> (приказ Минтранса РФ от 25.07.200'7г. J\b 104 ( Об

утверждении правил проведениrI предполетного и послеполетного

досмотров>>) и направляется в подр:вделения транспортной безопасности

ООО <Авиапредприятие Северсталь>> по следующим каналам связи:

- AFTN: УЛВЩБФЬЬ;

- E-mail: sabovec@severstal-avia.com

Начальник подр€tзделения транспортной безопасности _ ООО
<Авиапредприятие <<CeBepcTzulb>>, принимает решение о необходимости
информирования уполномоченного органа Гражданской Авиации
(Управление инспекции по безопасности полетов Росавиации) о

данном авиационном событии, проанализировав цмеюrrtуIося информацию
о событии.
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Глава 4. нАЗЕМноЕ оБсЛУ}кИВАнИЕ
ВОЗДУШНОГО СУДНА ТИПЛ

сL_б00_2в19 (cRJ_200)

(Организация наземного обслуживания воздушных судов типа
СL-б00 -2ВL9 (CRJ-200) в ООО <<Авиапредприятие <<Северсталь>>

возложена на инженерно-авиационную службу).
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Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь)

Общие положения

н€Lземному обслуживанию самолета и
сведениrI по самолету,
обiлуживании самолета.

оборудованию,

lанное Руководство разработано в соответствии с документацией
компании Bombardier для данного типа ВС: "Руководством по технической
эксплуатации самолета CRI-200" (AIRCRAF'T N4AINTENANCE, MANUAL),
"Руководством по приспособлениям и оборулованию самолета"
(ILLUSTRATED TOOL AND EQUIPI\{ENT N{ANUAL), а также
"Руководством по производству полетов (РПГI) ООО <Авиапредприятие
<Северст€Lчь>>

Настоящее Руководство определяет порядок выполнения работ по
содержит краткие технические
ЦРИМеНЯеМОIчry ПРИ НаЗеМНОМ

Содерясание

Наименование раздела

1,. Краткие технические данные самолёта CL-600-2B19.

2.Сведения о воздушном судне.

а) Размеры самолёта

б) Опасные зоны

в) Схема подъезда спец. машин и расположение точек
обслуживания

г) Размеры дверей

д) Высота порогов дверей и люков над уровнем земли

3. Открытие-закрытие входной пассажирской и служебной
двереи

а) Входная пассажирская дверь с поворотной рукояткой

б) Входная пассажирская дверь с вытяжной рукояткой
в) Служебная дверь

4. Использование двери

5. Буксировка самолёта

б. Заправка самолёта

а) Подготовка к заправке

б) Заправка самолёта

в) Окончание заправки

багажного отделения

Сrр.

4

5

5

6

7

9

11

11

11

|2

13

L4

1б

20

20

2l
2|
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Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь>

7. Обслуживание системы водоснабжения

а) Общие сведения

б) Основные параметры

в) Слив воды из бака в TyEuIeTe или кухне

г) Заправка водой бака в туаJIете илина кухне

8. Обслуживание санузла

а) Основные параметры

б) Слив отходов из бака

в) Промывка сливного бака

г) Заправка сливного бака спецжидкостью

9. Наземное электропитание

а) Обrцие сведения

б) Подсоединение наземного источника электропитания

в) Отсоединение нЕlземного источника электропитания

г) Отсоелинение наземного источника электропитания,
подключенного только для сервисных работ

10. Запуск двигателей
1,1,. IIодогрев/кондиционирование салона ВС
1,2. Установка колодок

13. Установка страховочных пинов (штырей)

14. Панели наземного обслуживания

а) Разъём нЕ}земного электропитания, панель связи и
информации

б) Панелъ обслуживания системы водоснабжения

в) Панель обслуживания санузла

г) Панель воздушного запуска

д) Панель подключения наземного подогревателя/установки
кондиционированшI воздуха.

1,5. Меры по предотвращению повреждения двигателя,
фюзеляжа и крыла

1-б. Осмотр ВС
17. Фразеология ведения связи с экипажем

18. Технологический график подготовки ВС CRI-200

2|

2|
11

11

)7

23

23

23

23

24

24

24

24

25

,q

25

26

27

27

28

28

29

29

30

30

31

32

34

34
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Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь>

19. Телефоны специалистов ИАС ООО "Авиапредприятие
"Северсталь"
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Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь)

1. Краткие технические данные самолета CL-600-2B19 (CRI-200)

Максимальное число пассажирских мест

Массы и нагрузки:

взлетная(кг) 
"

пустого снаряженного (кг)

самолета без топлива (кг)

коммерческая нагрузка (кг)

посадочная (кг)

запас топлива (кг)

Летные данные

крейсерская скорость (км/ч)

50

24040

13650

19958

5490

2Iз|9

6489

8б0

|4,7



Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь)

2. Сведения о воздушном судне.

а) Размеры сLмолеmа (Btld в mрех плоскосmях)
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Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь))

б) Опасные зоны
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Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ОО0 <Авиапредприятие <Северсталь))

в) Схема поdъезdа спец. малаuн dля сервuсноzо
о б слу лrc uв ан uя с шм ол еmа ( Р uс, 2. 1. ), mо ч к u о б слу ltс tlB uн uя

(Рuс. 2.2.).

ýrытgя*я

i----

Д] Истс.-rник

l*/ 
п иl*'.кfil

Кзr*ринг

С*пfl*дн*п
з*fiв
{см. 1 1,5}

ýФýФзапр;lýLrjих

Ь{А-7 ипи Ёс,дOзаfi р{tаu"]ик

Рис. 2.1. Сжема поdъезDа спеL+маLuuн
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Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь>

ýа

4

Bbtcoma Had уровнем землaл

Р пс. 2.2. Р а с пол oltcet uе mо че к о б слу ltc uв ан atя

наименование / описание
МаксимальнЕUI высота см

(дюймов)

1 - Разъем и панель наземного питания
переменным током

|22 (48)

2 - Панель связи и информ ации 152 (б0)

3 - Передняя панель обслуживания системы
водоснабжениrI (кжня) 140 (55)

4 - Панель центрсLтизованной заправки под
давлением

127 (50)

5 - Горловины заправки топливом сверху на
крыле

150 (59)

127 (50)

6 - Задняя панель обслуживания сиётемы
водоснабжения.

145 (57)

"7 - Панель н€lземного обслуживания ryалета 102 (40)
152 (б0)

9 - Разъем нЕIземного кондициониро.вания
воздуха

102 (40)
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Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь>

z) Размеры dверей

t
:l

}.$}гп t'ff],i't,r j :l i" ;, ýl
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Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь>

d) Высоmо пороzов dверей u люков Had уровне.ц зе.цлu

fi*fisшýЁ {rfiýtl п

описание VIинимум
(сm)

I\4аксимум
(сm)

А Служебная дверь |52 \,73

В Пассажирская входная дверь t52 |,lз
С Аварийный выход на крыло 20l 216

D Грузовое отделение |57 |13

153



Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь)

3. Открытие-закрытие входной пассажирской и служебной дверей.

В типовом слу{ае открытие/закрытие пассажирской двери выполнrIет
бортпроводник с использованием панели управления изнутри ВС. В слуrае
необходимости, по запросу экипажа, дверъ может быть открыта/закрыта
врулную снаружи. На ВС ООО <Авиагlредприrlтие <Северст€uIь>>

установлены два варианта пассажирских дверей - с поворотной рукояткой
(RА-67 229, Р.А-67 2З 0) и с вытяжной (RA- б'7 239, RА-б7240).
ПРИМЕЧАНИЕ: Ограничено открытие и закрытие двери при порывах ветра
более 52kts(27йc), при полностью открытой двери до 64kts(33 йс).

а) Вхоdная ,коя оверь с п mкоu.
Открытие (Рис. 3.1) Закрытие
1.Нажать кнопку "Push" и вытянуть
ручку до упора из двери.
2.Повернуть рrIку против часовой
стрелки.
3. Потянуть дверь за рукоятку
наружу, обеспечить плавное
опускание на землю, придержав
дверь за перила.

1.Закрыть дверь.
2.Повернуть ручку ушравления
дверью в
направлении закрытия.
3.Утопить ручку заподлицо с
обшивкой в

зафиксированное состояние.

ВНИМАНИЕ: - Находиться в безопасной зоне от открываrощейся двери.
- При открытии снаружи удерживать дверь до шолного ее открытия, для
предотвращения повреждения.

|54



Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь)

.]ffi

Чi*lо * чqqпqrл ш,*lFlftфжЧtаkь
iýBФi**llý

*,-.,'...-.-.
tlв-]&:**

ВНИМАНИЕ: - Находиться в безопасной зоне от открывающеЙся двери.
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Открытие (Рис. 3.2) Закрытие (Рис. 3.3.)

1 .Утопить декомпресионный клапан
и взяться за рукоятку.
2.Потянуть рукоятку вверх-наружу
до открытия замков, при этом дверь
приоткроется на 10-20 см.
3.Потянуть дверь за рукоятку
наружу, обеспечить плавное
опускание на землю, придержав
дверь за перила.

1.Закрыть дверь, обеспечив лёгкий
хлопок дверью при полном
закрытии.
2.Одновременно с полным
закрытием, ладонью нажать на

рукоятку с наружной стороны до её

утопления заподлицо с обшивкой
двери.
3.Убедитu.", uro декомпрессионный
клапан находится заподлицо с
обшивкой,

М*е
ý;:".,,,";lщ*ý&yl:]] l]:]]]]iffi

;.Eji]'1]

:1: ,I],li1
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Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь>

- При открытии снаружи удерживать
предотвращения повреждения.

открытия, для

Рис. 3.2. Оmкрыmuе посса)tсuрской dверu с выmянсной рукояmкой

дверь до полного ее

:a::::i:::::i:.l=ti\i. ч

ljllii::ýРщliШl

:: ::.::ffiъaъ#
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Руководство по организации наземного обслуживания

г в) Слумсебная dBepb.
Служебн€uI дверь расположена по правому борту самолета (противоположно
входной пассажирской двери), Щверь открывается вру{ную и фиксируется в
открытом поJIожени фиксирующем механизмом. Инструкция по открытию
закрытию двери приведена ниже.
ПРИМЕЧАНИЕ: Не пользоваться служебной дверью при порывах ветра
более 64 kts(34 йс)

Рис. 3.3. ЗакрьImuе пассоJtсuр ско й dверu с выmяхсной рукояmкой

Открытие (Рис. 3.4.) Закрытие
1.Нажать кнопку "Push" внутри

руIки и
вытянуть ручку до упора из двери.
2.Повернуть ручку против часовой
стрелки.
3.Потянуть дверь наружу и затем
вперед.
4.Щверь автоматически
зафиксируется в
открытом положении.

1 .Повернуть ручку фиксирующего
механизма.
2.Толкнуть дверь в обратном
направлении и
завести ее в дверной гtроем.
3.Повернуть ручку по часовой стрелке
для

фиксации двери в закрытом положении.
4.Утопить ручку в исходное состояние.

|5,|



Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов 0ОО <Авиапредприятие <Северсталь)

Рис. 3.4. Оmкрыmае слунсебной dверu (закрыrttuе - в обраmном
поряdке)

4. Использование двери багажного отделения.

На самолётах RА-67229 (msп 7403) и RA-67230 (msn 7401) багажные
отделения оборудованы р€вделительными сетками (Cargo Divider) и
защитными сетками багажной двери.
Самолёты RA-67239 (msn 8008) и RА-б7240 (msn 7989) оборулованы только
защитными сетками багажной двери в соответствии с документацией
производителя (АММ и AIPC). Производитель гарантирует, что такая
конструкция багажного отделения полностью исключает возможность
повреждения оборулования или конструктивных эJIементов самолёта (The

саrgо compartment is fully lined and finished to prevent damage to the struсturе
and systems).
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Руководство по организаци и наз емн о го о бслуж ивания
в оздушных судов О О О <Авиапредпр иятие < Северсталь>)

Багажные отделения всех самолётов герметичны и оборулованы системами
вентиляции и кондиционирования, что позволяет безопасно перевозить
домашних животньгх.
В багажном отделении на всех ВС оборудованы ящики для перевозки
оружия, ключи находятся у экипажа.

Размеры багажного отдеJIения указаны на Рис,4.2.

ffверь багажного отделения расположена с левой

фюзеляжа.
ПРИМЕЧАНИЕ: .Щля открытиlI и закрытиrI двери
по скорости
ветра.

стороны хвостовои части

отсутствуют ограничения

Открытие (Рис.4.1.) Закрытие
1.Нажмите кнопку <Push> для выхода
рукоятки.
2.Поверните рукоятку против часовой
стрелки.
3.Толкните дверь вЕутрь, а затем
вверх. (Щверь
остается открытой автоматически.)
4.Поверните защитный порожек и

убедитесь,
что он заблокирqван в положении
<<unlock>>

(нижнем).

1.Поставьте зашIитный порожек в
положение
<up-position>.
2.Подтяните дверь вниз с помощью
красной
ленты.
З.Перехватите рукоятку и опустите дверь
полностью
4.Поверните рукоятку по часовой стрелке
Для

фиксации.
5.Затолкните рукоятку обратно в

предусмотренную для нее нишу.
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нижнее положение

Рис. 4.L. Оmкрыmuе Dверu баzансноzо оmdеленuя (закрыmuе в обраmно"чt
поряdке)

Рис. 4.2. Размеры баzалrcноzо оmdаценuя

Верхнее положение
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5. Буксировка самолета

Ъу*rороrка сO|уrолеmа C&I-200 с прuJ|rененuел, буксuровочноао Bodulla u
mяzача, Рас.5,7,
Самолет буксируется с использованием врдила, подсоединяемого к оси
носовой стойки Система управлениrI ptвBopoToм передней ноги перед
начаJIом буксировки должна бытъ выкJIючена, о выполнении данного
условия обязательно запросите экипаж.
ВНИМАНИЕ. Не допускайте грубых страгиваний, остановок, резких
поворотов при буксировке самолета. Соблюдайте ограничения по нагрузке на
переднюю стойку шасси. См. Рис 5.2.
При выполнении буксировки самолета с соединенным шлиц-шарниром,

разворот передней стойки шасси разрешается на углы не более 70О.

Минимальные эксплуатационные радIryсы разворота приведены на Рис.5.3.
ВНИМАНИЕ. Разворот на углы более 70О с соединенным шлиц-шарниромо
вызывает поломку элементов конструкции передней стойки шасси.
ПРИМЕЧАНИЕ: При необходимости разворота передней стойки шасси на

углы более 70О при выполнении буксировки, рассоедините шлиц-шарнир
носовой стойки. По окончании буксировки в таком сл)п{ае, обязательно
соедините шлиц-шарнир носовой стойки.
После окончания буксировки отсоедините водило, уберите страховочные
пины стоек шасси и передаите их экипажу.
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Рис.5.1. Буксировка ВС
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Р uс. 5. 3. М uн шмальньIе y?Jryы р аз в о р о mа.
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б. Заправка топливом.

ЗЛПРЛВКУ ВС ТОПЛИВОМ В БЛЗОВЫХ, КОНЕЧНЪIХ
(промЕ}ItутоqнъIх) лэропортдх нЕоБходимо производитъ
до посддки и послЕ высАдки плсслхtиров.
как uскJlюченuе, dопчскаеmся dозаправка вс mоплuвом с пассамсuрамu на
борmу в промеltсчmочньaх аэропорmах (прu оzранuченuu временu сmоянкu,
оmdqленносmu месmа сmоянкu оm аэDовокзq,ryа в сочеmанuu с плохu.uu
меmеочсловuяма u m.п.l с разреtаенuя Ko,vtaHdupa ВС,
учumьtвая повыLuенн .ие, ой
безопасносmu заправкч Вс с пассансuршмu на борmч необхоOuмо
вbtполнumь с особой mtцаmельносmью, внtлпtанuем u осmоDоltcHoсmью.
прu заправке вс mоплuволl с пассалtсuршьоu на борmч необхоdоtпtо:
al преdvпреdumь пассалкuров о mом, чmо онu не dолltсньt вt<llючаmь uлu
ВIrlКJlЮЧаmЬ ОСВеU4еНUе, ПОЛЬЗОВаmЬСЯ 3а)tСUZ(UIКаЛIU, СПUЧКШМU, КVРUmЬ UJIU

uHbtM образоtп созdаваmь uсmочн uкu воспламенен uя:
бl вtоцючumь освеtценuе вхоdов u свеmовое mабло с наdпuсью "не кvDumь":
в\ усmановumь ч Kaercdozo uз ocHoBHbtx BbtxodoB mрап, dверu оmкрыmь,
обеспечuв к нltпt свобоdньtй dосmvп:
zl борmпровоdнuкам uлu ,uценам экuпанса заняmь месmа у dвеоей, чmобьt в

слу ч а е н ео бхо d шrп о с m u рv ко в о d um ь э в а ку а ц uе й пас с actc uр о в :

dl осчuлесmвляmь обслvсtсuванuе Вс с помоtцью наземньtх среdсmв mакuм
образом, чmобьt не блокuроваmь ocHoBHble выхоdьt:
е\ поddеDнсuваmь dвvхсmороннюю связь мемсdч наземным пеосона"цолl
заправочноzо cpedcmBa u экuпансем с uспользованuем бооmовьtх сuсmелl
внуmренней связu.
прu вознuкновенuu в xode запоавка mоплuволчt поltсарной сumчацuu (mечu,

оqзлuва, обнаоvнсенuu паров mоплuва внvmоu ВС u m.п.\, пассасtсuоьt
ы быmь запоавка В ена do

в пеоuоd заправкu Вс с пассаэrcuоамu, на бооmч на месmе сmоянкu
dоллtсны нахоdumься пеовuчные соеdсmва поэtсаооmчluенuя u вблuзu
dенсчоumь поясарньtй авmомобuль с боевым оасчеmом.

а) Поdzоmовка к заправке:

[1] Установите ТЗ так, как указано на схеме подъезда спец. автотранспорта к
самолету CRJ-200.
[2] Откройте лючок доступа к горловине заправки, указанныЙ под номером
(192BR) на Рис.6.1.
[3] Заземлите ТЗ и установите под его колеса упорные колодки, подключите
троса выравнивания электрического потенциала ТЗ и ВС, для этого ВсТаВьТе

|64
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штырь троса в верхнее отверстие диаметром бмм., расположенное на
р.асстоянии 1м слева от заправочной горловины с обозначением (FUELING
GROUND STUD).
[4] Убелитесь, что самолет установлен на стояночный тормоз.
t5} Снимите крышку с заправочной горловины (1) и подсоедините
наконечник топливного шланга.
ПРИМЕЧДНИЕ: ,Щавление заправки должно быть максимум 345*34 кПа
(3,52Ю,35 кг/см ) ПРИМЕЧАНИЕ: Убедитесь, чтобы скорость заправки
была не более (946 лlмин)-при заправке трех баков одновременно, или (340-
529 лlмин)-при заправке только одного бака.

б) Заправка самолеmа
[1] Прочедуру заправки выполняет член летного экипажа.
в) Окончанuе заправкu.
[1] По указанию члена летного экипажа отсоедините наконечник топливного
шланга и установите крышку на заправочную горловину.
[2] Закройте панель (192BR).

[3 ] Отсоедините троса выравнив ания электрического потенциала.

Рис. б.1.

1б5
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7. Обслуживание системы водоснабжения

а) Обuluе свеdенuя:
Система водоснабжения состоит из двух водяных баков, двух панелей
обслуживания системы, системы удщIения: использованной воды и двух
обогреваемых сливньtх насадков. Из переднего водяного бака обеспечивается
водой рабочее место бортпроводника и кофеварка на передней кухне, из
заднего водяного бака обеспечивается подвод воды в умывальник ту€tлета.
Использованная вода сливается через 2 обогреваемых насадка (далее
сливные мачты).
Панели обслуживания расположены с правой стороны, одна в носовойо а

другая - в хвостовой частях фюзеляжа.
Описание и фотографии приведены в п.14 б

б) Основные поралtеmры:

Емкость водяного бака кухни (переднего) 30 л (8 ам. гал.)
Емкость водяного бака ту€Lлета (заднего) 19 л (5 ам. гал.)
Максимальное давление заправки З,5 кг/см2 (50 psi; 30 psi на

табличке)
Штуцер заправки З/ц дюйма; типа Roylyn

въIполнЕниЕ процЕдуры оБслухtивлния злднЕЙ (тудлЕт)
или пЕрЕднЕЙвухня) систЕмы водоснлБлtЕния доляtно
БъIтъ прЕдвлритЕлъно согллсовлно с экипдяtЕм вс. в
ТИПОВОМ СЛУЧЛЕ ДЛЯ ВС ООО <ЛВИЛПРЕДПРИЯТИЕ
<<сЕвЕрстллъ> оБслу)ItивлниЕ пЕрЕднЕЙ систЕмы
в одоснлБяtЕния (кухня) нЕ трЕ БуЕ тся.

в) Слuв Bodbt uз бака в mушлеmе uJlll кухне:
[1] Поставьте контейнер на землю под соответствующей сливной мачтой.
12) Откройте лючок доступа к панели обслуживания соответствуюrцей
системы водоснабжения.
[3] Для системы водоснабжения туалета - нажмите и удерживайте рычаг

открытия крана умыв€LIIьника в туалете да окоцчания слива воды.

[4] Потяните на себя и поверните против часовой стрелки рукоятку сливного
клапана.

[5] Убедитесь, что начался слив водЫ в контейнер.
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[6] По окончании слива, поверните рукоятку сливного клапана по часовой
стрелке и убедитесь, что она вернулась в утопленное состояние и зашIла

, вертик€tльнуюпозицию.
[7] Закройте лючок доступа к соответствующей панепи обслуживания.

z) Заправка воdой бака в mуалеmе uJlu кухне:
[1] Откройте лючок доступа к панели обслуживания соответствующей
системы водоснабжениJI.

[2] Поверните рукоятку сливного кJIапана по часовой стрелке.

[3] Подсоедините установку для заправки питьевой водой к заправочному
штуцеру.
[4] Откройте подачу воды от установки.
[5] После нач€ша течи воды из соответствующей сливной мачты, откJIючите
подачу воды от установки.
[6] Поверните рукоятку сливного кJIапана против часовой стрелки, убедитесь,

l; ЧТО ОНа НаХОДИТСЯ В ВеРТИК€tЛЬНОМ ПОЛОЖеНИИ.

t7] Отключите установку для заправки питьевой водой от заправочного
штуцера, закройте лючок доступа к панели обслуживания водяной системы.
d ) Ал ь mер н аm швн ая с mер uJl uз а цuя
При использовании спец. добавки типа <Certisil Combina Flussig> допжна
применяться дозировка в количестве 20 мл независимо от количества
заправляемой в бак воды.
ПРИМЕЧАНИЕ: Применимо только для переднего водяного бака (ку<ни).

ПОСJIЕ НАЗЕМНОГО аБСЛУ}ItИВАНИЯ СИСТЕМЫ
ВОДОСНАБ}ItЕНИЯ:

-Тщательно закройте штуцер заправки крышкой
-Очистите и высушите панели обслryживаниjI системы водоснабжения и
прилегающие зоны чистой ветошью
-Убедитесь в отсутствии ледяных образований в зимнее время
-Визуально проверьте панели на предмет течи (о любой течи должно быть
немедленно сообщено инженеру пlиличлену экипажа)
-Убедитесь в правильности закрытия замков и в том, что крышки панелеЙ

создают плавное сопряжение с поверхностью фюзеляжа.

|6,7



Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь>)

8. Обслуживание санузла
а) Основные паралrеmрьl

Стандартная заправка

Панель
обслуживани
я

количество
заправочных
штуцеров
(адаптеров)

основная заправка

Литров
Американских
галлонов

основная
панель

1 8,7 )7

б) Слuв оmхоdов uз бака
ПРИМЕЧАНИЕ: Используйте резиновые перчатки при

Описание и расtrоложение панели обслуживания приведеньт в 14.с.

[2] Снимите с замка и откройте крышку сливного штуцера.

[3] Снимите с замка и откройте крышку заправочного штуцера.

[4] Подсоедините гибкий шланг спецмашины к штуцеру заправки.

[5] Подсоедините рукав слива отходов к штуцеру слива.

[6] Толкните рычаг для снятиrI с замка подпружиненного кJIапана штуцера
слива и установки его в открытое положение.

[7] Используйте рукоятку для открытия клапана слива из сливного бака.
Поверните рукоятку против часовой стрелки, гIолностью вытяните ее и
поверните по часовой стрелке для фиксации в открытом положении.

[8] Убедитесь, что содержимое сливного бака идет через сливноЙ штуцер.
Проверьте линию слива на предмет н€tличия вибрации и звука протекающей
по линии жидкости.
[9] Когда вы убедитесь в том, что есть движение потока в линии слива,

начните операцию промывки, приведенную ниже в следующем порядке.
в) Промь.вка слuвноео бака
t1] Начните подачу промывочной жидкости от спецмашины после
опустошения бака.

[2] После освобождениrI бака от содержимого (расход через линию слива

[1] Откройте дверчу панели наземного обслуживания ту€Lлета

уменьшится до уровня расхода промывочной
сливного кJIапана. Поверните рукоятку по

системы слива отходов.
заболевание!

обратно и поверните по часовой стрелке

обслуживании
Нечистоты моryт вызвать инфекционное

жцдкости), закройте рукоятку
часовой стрелке, толкните ее
l !ля фиксации в закрытом

положении.
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[3] Полайте минимальное количество воды (45 л или 12 ам,гал.) в сливной
б.ак.

[4] Откройте и зафиксируйте сливную рукоятку и слейте из сливного бака
всю воду для промывки.
ПРИМЕЧДНИЕ: Лампа-кнопка должна быть в состоянии ОFF, когда бак
опустошится.
[5] Поработайте рукояткой слива от себя и на себя 3-4 раза, убедившись, что
кJIапан слива плотно сел на свое место.
[б] Закройте и зафиксируйте рукоятку слива.

[7] Отсоедините сливной рукав от штуцера
[8] Закройте подпружиненный клапан в сливном
штуцера в следующем порядке:
- Переместите крышку сливного штуцера в
ошIущения срабатывания пружинного замка
сливного штуцера.

штуцере и крышку сливного

закрытое положение до
подпружиненного клапана

что подпружиненныйl - Откройте крышку сливного штуцера и убедитесь,
клапан сливного штуцера ост€шся зафиксированным в закрытом положении
- Закройте и зафиксируйте крышку сливного клапана

[9] Отсоедините трубопровод заправки от заправочного шryцера
[10] Закройте и зафиксируйте крышку заправочного штуцера.

z) 3аправка слuвноео бака спецмслldкосmью
[1] Снимите с замка и откройте крышку заправочного штуцера.

[2] Подсоедините трубопровод заправки спецмашины к штуцеру заправки.

[3] Подготовьтq 8,7 л (2,3 ам. гал.) раствора спецжидкости в спецмашине
(требуется использование дезодоранта!),
t4] С использованием спецмашины заправъте сливной бак спецжидкостью.
ПРИМЕЧАНИЕ: Лампа-кнопка должна быть в состоянии OI.{. когда бак
наполнится
[5] Отсоедините трубопровод заправки от штуцера заправки [6] Закройте и
зафиксируйте крышку заправочного шryцера.

ПОСЛЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМЫ:
- Очистите и высушите зоны обслуживания системы чистой ветошью.
Убедитесь в отсутствии ледяных образований (особенно в зимний период).
- Визуально осмотрите панели на предмет подтеканий (о любой течи должно
бытъ немедленно сообщено инженеру иlили члену экипажа).
- Закройте панели и убелитесь в правильности фиксаfiии замков и плотности
прилегания лючков к поверхности фюзеляжа.
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9. Наземное электропитания.

а) Обlцае свеlенuя
Смстема переменного тока -I15/2Z0 В,400 Гц, З-фазная' Номинальная мощность 40 кВА. ,

Стандартный 6-штыревой разъем (ISO 4б1 и Atrt 3114-1 В)

ПРИМЕЧДНИЕ:
Наземное питание по постоянному току не предусмотрено.

б ) П о d с о е d uн ен uе н аз емн о ?о uсmо чн t lna эл е кmр о п umан uя.

[1] Откройте лючок доступа к разъёму наземного электропитаниrI (см. п. \4 а)

[2] Подсоедините разъём кабеля источника наземного электропитания.

[3] Включите наземный источник электропитания.
, Прu необхоdамосmш поdачu элекmропumанuя mолько dля целей

обслуэtсuванuя calloHa ВС
[4] Откройте лючок доступа к панели связи и информации,

[5] Убедитесь, что на лампе-кнопке ЕХТ АС PUSH подсвечен белым сегмент
AvAIL
[б] Нажмите лампу кнопку ЕХТ АС PUSH, убедитесь, что сегмент AVAIL
погас и подсвечивается зелёным сегмент IN USE.

в) Оmсо ed uнен uе наз емно zо uсmочн uка элекmр оп umан uя,

t1] По команде от экипажа выключите источник н€вемного электропитания.
[2] Отсоедините разъём кабеля источника наземного электропитания от ВС.
[3] Закройте лючок доступа к разъёму н€вемного электропитаниrI.

z) Оmсоеduненuе наземноzо uсmочнuка элекmропumаншя, поDклlюченноzо
mолько dля cepBacHblx рабоm,
tl] Откройте. при необходимости лючок доступа к панели связи и
информации,
[2] Нажмите лампу кнопку ЕХТ АС PUSH, убедитесь, что сегмент IN USE
погас и подсвечивается белым сегмент AVAIL.
[3] Выключите е источник наземного электропитания.

[3] Отсоедините разъём кабеля источника наземного электропитания от ВС.
[3] Закройте лючок доступа к разъёму н€вемного электропитания.

[4] Закройте лючок доступа к панели связи и информаIIии.
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ПРИМЕЧДНИЕ: При работе с открытым JIючком доступа к панеJIи связи и
информации, следует избегать касания переключателя управления створками

, ниши переднеи опоры шасси - при непреднамеренном его включении может
произойти открытие створок ниши передней опоры шасси, что может
привести к повреждению оборулования или травме,

10. Запуск двигателей.

Если ВСУ самолета не работает или нет отбора воздуха для запуска
двигателей, то необходимо использовать установку воздушного запуска
(УВЗ). Требования, предъявляемые к УВЗ приведены ниже.

Требования к УВЗ
Температура воздуха
("с)

!авление на выходе
из УВЗ

Расход воздуха
(Ibs/min; кг/мин)

все 40 psi (2,8 кг/см2) 90 lbs/min (40 кг/мин)

ПРИМЕЧДНИЕ: Во время запуска давление воздуха не должно бытъ менее
20 psi (1,4
кг/см2).

При наличии связи с экипажем через гарнитуру, используйте фразеологию
согласно п. |7 Руководства.

[1 1] Проинформируйте экипаж о готовности к запуску левого двигатеЛя.

L"7 |
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11. Подогрев/кондиционирование салона ВС.

Наземный подогреватель или установка кондиционироваIIия подкJIючаются к разъёму,
расположенному в задней правой части фюзеляжа (Рис.1 1.1).

ВНИМАНИЕ: Пра uспользованuu наземноzо, поdоеревшmапя uJIа усmановкu
конduцuонuрованuя во азбехсанuе созdанuя uзбыmочноео dавленuя в салоне ВС,
оБязлтЕлъно должнл Бытъ откръIтл плссджирскАя или аIужЕБндя
ДВЕРЪ, пра налачаа ocaDKoB шлu прu нuзкuх mемпераmурац dопусmшмо неполное
закрыmае пассаilсuрской dвера, пра Komopolw осmаёmся оmкрыmьшч dекомпрессuонньtй
кпапан. ПОПЫТКА ОТКРЪIТЪ ДВЕРЪ ПРИ НА]IИqИИ И3БЫТОЧНОГО
ДЛВЛЕНИЯ МОЖЕТ ПРИВЕСТИ К ПОВРЕЖДЕНИЮ ОБОРУДОВЛНИЯ ИЛИ К
трлвмЕ.
.Щля подключения - откройте лючок достуIIа к панели подключения (см, п.14. d) выньте
предохранительный штырь, поверните против часовой стрелки и снимите заглушку
разъёма, подсоедините разъём подогреватеJuI или устttновки коЕдициоЕирования, подйте
давление.
Отключение производится в обратном порядке.

О с н о в Hbl е п ар aJryI еmр ь, :

.Щавление не более 10,5 kPa (0,1 атм.)
Максимальный расход 31,8 кг/мин
Минимальнм темпераryра 2ОС

Максима;lьнаJI температура 7 1 
ОС

to,75 in, - -*-i
Х - 63( li (1 / i](J)

Y ý +r2,З {+0 56)
Z . $'] а ('] 31i

cONilECT]l}tJ

Jlt) i!!!|.] inEjaUQE. 1 ! Пii CilC аРаl
!]t,( ili &]л|R ЕLa}ri "DLB,ljrri i;l 9t9/ипi
],j |iili ilTt vРt Rar:]R: заi ,,:. t)
t,yj tlJ1,1 т!ч9[аNJFЁ l,i,ý- .i1 1])

Рис.11.1. Поdlqюченае наземноzо поdоzреваmеля uлu усmановкu конdацuонарованuя
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12. Установка колодок

После заруливания самолета на место стоянки установить
спереди и сзади колес носовой опоры шасси при этом
между шиной и колодкой около 70 миллиметров.

упорные колодки
выдержать з€lзор

Требуемое
мин.
количество
колодок

Размещение
колодок

)
спереди и
сзади колес
носовой
опоры шасси

ПРИМЕ ЧАНИЕ : После установки
упорных колодок доложитъ экипажу
о возможности снятия самолета со
стояночного тормоза

13. Установка страховочных пинов (штырей).

После заруливаниrI самолета на место стоянкио , установления упорных
колодок и после останова двигателей, установить страховочные пины на
носовую опору шасси и на основные опоры шасси как пок€lзано на рис. 13.1 и
|з.2,
fuя установки пина на переднюю опору цIасси, необходимо попросить
экипаж открыть створки передней стойки переключателем на панели связи и
информации, при включенной третьей (3А или 3В) гидросистеме. После

установки пина, сообщить экипажу о возможности закрыть створки.

ВНИМАНИЕ. ПереD буксuровкой
опорьl aаассu.

ВС обязаmельно усmановumь
сmраховочньaе пuньl на

t7з

r,#



Руководство по организации наземного обслуживания
воздушных судов ООО <Авиапредприятие <Северсталь))

Рис. 13.1. Усmановка сmраховочноzо пuна (шmьryя), переdняя сmойка
ulассu

|,I4
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;

14. Панели наземного обслуживания

а) Разъем наземноео элекmропumанu,я, панеJlь связl, u uнфорлtацuлL

Кнопка Bl,BoBa. кOбuньt. Разъём dля поdсоеduненая
экuпаJка усmройсmва внуmренней

,ii

- ;.; -,, "

BPL! ";ýtq , ьýf

фетi ftt lf 1 t tsjý{

lEt* fteý P!!ý]r :.,t{*ý,

П ер е юl ю ч аmель у пр авле н uя с mв о р KaJyl u н uлц u
переdней опоры uлассu (НЕ ТРОГАТЪ!)

пumанuя переменньшl mоком

ПРИМЕЧАНИЕ: Система переменного тока -11r5lZZ0 В,400 Гц, 3-фазная
-Номинальная мощность 40 кВА
-Стандартный 6-штыревой разъем (ISO 46| и AN 3114-1 В)
ПРИМЕЧАНИЕ: Наземное питание по постоянному току отсутствует
ПРИМЕЧАНИЕ: Для искJIючения непреднамеренного открытия створок
ниши передней опоры шасси не включать перекJIючатель управлениrI
створками <I.{OSE DOOR> в положение <OPEN>

|"75

''ý,w W ffilffi
i ;ilfi W"#ry:ffiпtrryffiп
} W*flffi:-ý,,b.Ldtr;r:d)$чъI tr ý, ý, ****Ф"

'"ý-*";ý ** -.Jg '. ]*4"*,ф--* *о"Г*
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"ryжffi
фкояmка слuвноzо
l{,l ап а на в о dя н оzо б ака
.Щля заправки:
-Поверните по
часовой стрелке
Щля закрытия:
-Поверните против
Часовой стрелки
.Щля слива;
потяните и
поверните против
часовой стрелки

Шmуцер заправкu

ПРИМЕЧАНИЕ: Передняя и
водоснабжения идентичны.

заднrIя панели обслуживания .системы

в) Панель обслуJtсаванuя сануаш
Система утилизации отходов расположена сзади и состоит из сливного бака,
туЕLлетного оборулования, системы смыва, системы слива самотеком и
штуцера промывки водой/заправки спецжидкостью.

Фuксаmор

фкояmка слuва

|,lб

:,',



кг/см2).

1. Данные по емкости системы:
-Предвар. заправка: 8,7 л (2,3 ам. гал.) плюс 50 г дезодоранта
.Общая емкость: 70 л (18,5 ам. гал.)

.

е) Панель возlушноzо запуска

ПРИМЕЧАНИЕ: Во время запуска dвuzаmеля dавленuе возdухо не dоллtсно

упасmь нIЁже 20 psi,

,*o/yn-oиoBKll
ко н d u цuо н uр о в ан u,я в о з dуха,

П р е D охр ан umельньtй п uн
(tl.tпtbtpb).

( uзвлечь переd оmкрыmuе,u,

усmановumь после закрыmuя)

.Г{авление не более 10,5 kPa (0,1

атм.)
NIаксимальный расход 3 1,8

кг/мин
N4инимальная температура 2ОС

N4аксимальная температура 7 1 
ОС
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15. Меры по предотвращению повреждения orr.ur.r", фюзеляжа и

$Рыла.

Во время подъезда багажных тележек к грузовому отсеку для погрузки или
разгрузки обращать внимание на следующие моменты для предотвращениrI
повреждениrI:
1. помнить, что ниж}шя точка капотов двигателя находиться на расстоянии
211 см. над уровнем земли.
2. соблюдать минимztльную дистанцию до крыла и фюзеляжа 1 метр

178
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}б. Осмотр ВС.

Заключительный осмотр ВС выполняется после окончания сервисного
багажа, заправки топливом, закрытия входнойобслуживания, загрузки

пассажирской двери. Заключительный осмотр выполняется по схеме,

ук€ванной на рис. 15.1. начинм с носовой части ВС, при этом необходимо
выполнить и обратить внимание на следующее:
[I]по команде экипажа самолёта
колодки и проверить установку

подсоединитъ буксир, убрать тормозные
страховочных пинов носовой и основных

стоек шасси;
12] носов€uI стойка шасси створки ниши шасси закрыты, - нет видимых
повреждений и течей,

[3] перелняя прав€uI часть фюзеляжа лючки панелей водяной и топливной
систем - закрыты, сервисная дверь закрыта;

[4] правая основн€ш стойка шасси - нет видимых повреждений и течей;
[5] правое крыло - нет видимых повреждений и течей;

[6] задняя правая часть фюзеляжа лючок панели обслуживания туЕLлета
закрыт;
[7] правый двигатель с земли убедиться в отсутствии видимых повреждений
и течей,

[8] хвостовое оперение - нет видимых повреждений и течей;

[9] левый двигатель с земли убедиться в отсутствии
повреждений и течей;

[10] задняя лев€uI часть фюзеляжа дверь багажного отсека защрыта;

[11] левое крыло нет видимых повреждений и течей;"

[12] передняя левая часть фюзеляжа - нет видимых повреждений, входная
пассажирская дверь закрыта

После окончания заключительного осмотра доложить экипажу о готовности
к буксировке.

видимых

|,79
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Рис.16.1. Схема осмотра ВС
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17. Фразеология ведения связи с экипажем

-Все dBepu закрыmьl, рукояmкLt на л|есmе, воdъшо поdсоеduнено, колоdкu
убраньt, зона свобоdна, к буксuровке zоmовьl:
-Разворот отключён, снят со стояночного, начинаем буксировку.
,Вас понял, развороm оmlсцючён, со сmояночноzо сняm начuнаеJи буксuровку.
- БуксuровкQ окончена, на сmояночньtй,
-На стояночном.
- Буксuр, воduло оmсоеduнено,
-Готовность к запуску.
-!верu, люкu закрьlmы, заzлуlакLl сняmы, зона запуска свобоdна.
-Запуск первого.
- Запуск первоzо разрешаю.
-Запуск второго.

i, -Запуск вmоро?о разрешаю.
-Два успешных запуска. Отсоединяемся, переходим на визуальный контроль
- Вас поняп. Перехожу на вuзуальньtй конmроль по .1евох4у (правол,tу) борmу,
счасmлuвоео полёmа.
-Спасибо. До свидания.

18. График подготовки к вылеry ВС CRJ-200

Технолоrический график пOдгOтOвки CRJ-200 транзит

Подача

эл, ппания

10

Подача пгача

с

Смотровые

рабоъt

10

),10 э20

3аправка

10пливOм

15

0фршние

дO{уuеftции

5

1одача Dek

Удаление

обледенения

10

)еr

,00

Слив

0тстOя

5

1,10

3апуск

двигаплей

,15
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19. Телефоны специалистов ИАС ООО "Авиапредприятие
"Северсталь".

Харламов Руслан Евгеньевич - зам. генералъного директора по ИАО -
технический директор .

тел./ф (8202) 6'75 236; моб.+7 921 050 09 39,
Селюнов Григорий Щмитриевич - начаJIьник производства
тел./ф (8202) 675 236; моб.+7 921- 136 04 63.
Жуков Михаил Александрович - главный инженер
тел./ф (8202) 675 2|9; моб.+7 92L t3З 4871r,
Начальник смены ИАс
тел./ф (8202) 675 2I9; моб.+7 92I252 |5 24.

4.
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Глава 5. ОХРАНA ВОЗДУШНЫХ СУДОВ  

В АЭРОПОРТУ «ЧЕРЕПОВЕЦ»  

 ООО «АВИАПРЕДПРИЯТИЕ «СЕВЕРСТАЛЬ» 

(ИНСТРУКЦИЯ) 

 

(Организация охраны воздушных судов в аэропорту Череповец 

ООО «Авиапредприятие «Северсталь» возложена на 

подразделение транспортной безопасности). 

 

6.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
Настоящая Инструкция разработана в соответствии с требованиями:  

 Воздушного кодекса РФ,  

 Норм, правил и процедур по авиационной безопасности,  

 Наставления по технической эксплуатации и ремонту авиационной 

техники в ГА России (НТЭРАТ ГА-93),  

 Федеральных авиационных правил «Требования авиационной 

безопасности к аэропортам» (приказ МТ РФ № 142 от 28.11.2005 г.). 

Настоящая Инструкция является нормативным документом 

авиапредприятия. 

Инструкция определяет порядок размещения и приема-передачи 

воздушных судов (далее – ВС) под охрану, а также обязанности и 

ответственность должностных лиц ООО «Авиапредприятие «Северсталь» 

(далее - авиапредприятие) и Филиала в г. Череповце ФГКУ УВО войск 

национальной гвардии РФ по Вологодской области (далее – ФГКУ УВО ВНГ 

РФ) по обеспечению охраны ВС. 

Требования Инструкции обязательны для авиационного персонала 

авиапредприятия, в части их касающейся, а также авиакомпаний, 

авиапредприятий, организаций гражданской авиации, физических и 

юридических лиц, воздушные суда которых базируются в аэропорту 

«Череповец». 
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5.2. РАЗМЕЩЕНИЕ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ 
 

Воздушные суда (далее ВС) размещаются на специально 

оборудованной территории авиапредприятия перроне ВС – местах стоянки и 

находятся под постоянной охраной сотрудников подразделения 

транспортной безопасности (далее ПТБ) (пост №1), членов экипажей ВС или 

сотрудников инженерно-авиационной службы (далее ИАС). 

Места стоянки ВС в авиапредприятии определены Инструкцией по 

производству полетов в районе аэродрома "Череповец". 

Места стоянки пронумерованы и включены в схему расположения 

объектов на аэродроме "Череповец". 

Места стоянок № 1 - № 6 расположены на южной части перрона, места 

стоянок № 7 - № 11 расположены на северной части перрона. 

Места стоянки оборудованы приспособлениями для заземления, 

средствами энергоснабжения, освещения и средствами пожаротушения. 

Воздушные суда располагаются на открытых стоянках (перрон) 

заземленные и обесточенные, с застопоренными рулями и элеронами (на 

самолетах), и с заторможенными (пришвартованными) несущими винтами 

(на вертолетах), с упорными колодками под колесами основных опор (для 

каждого данного типа ВС в соответствии с РТЭ). 
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5.3. ПРИЕМ-ПЕРЕДАЧА ВОЗДУШНОГО СУДНА 

              

 Воздушные суда должны находиться под постоянной, надежной охраной и 

наблюдением ответственных лиц: 

 экипажа – при использовании ВС по назначению; 

 специалистов ИАС (инженера смены) – во время технического 

обслуживания ВС; 

 службы авиационной безопасности авиапредприятия – при 

стоянке ВС, когда на них не выполняются полеты и не 

производится ТО или ремонт. 

Воздушные суда для производства полетов, технического 

обслуживания, а также для охраны передаются: 

 от экипажа в ИАС, если продолжительность стоянки ВС до 

очередного вылета превышает 2 часа, и от экипажа ВС, в котором 

бортинженер (бортмеханик) не предусмотрен, и ВС 3-4 класса - 

независимо от времени стоянки ВС в аэропорту. 

 внутри ИАС от одного ответственного за охрану ВС 

должностного лица другому. 

 от одного экипажа другому при выполнении рейса со сменой 

экипажей для выполнения полета на данном ВС, если стоянка 

при смене экипажей не превышает 1 час. При превышении этого 

времени ВС сдаются в ИАС. 

 от ИАС службе авиационной безопасности авиапредприятия. 

 от ПТБ в ИАС. 

Все работы по режимной передаче ВС от одного должностного лица 

другому проводятся только на борту ВС при наличии у принимающего лица 

документа, разрешающего прием данного ВС. 

 задания на полет – у экипажа ВС (бортмеханика). 

 карта-наряд на техническое обслуживание (ТО) – у инженера 

ИАС. 

Продолжительность приема передачи ВС под охрану не должна 

превышать 30 минут. 

Ответственность за ВС и его охрану несет то должностное лицо (член 

экипажа, дежурный по стоянке, авиатехник, инженер ИАС, сотрудник ПТБ), 

подпись которого о приеме ВС в бортжурнале, журнале приема-сдачи ВС под 

охрану является последней. 
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5.4. ПРИЕМ ВОЗДУШНОГО СУДНА ЭКИПАЖЕМ ОТ  

ИНЖЕНЕРНО-АВИАЦИОННОЙ СЛУЖБЫ 
 

При организации приема ВС экипажем (бортмехаником) от ИАС 

предусматривается: 

 получение от сдающего ВС лица информации об исправности и о 

подготовленности ВС, дополнительных работах, выполненных 

при ТО воздушного судна. 

 проведение предполетного осмотра в объеме требований РЛЭ 

воздушного судна. 

 прием имущества ВС согласно описям в бортовом журнале, 

бортового оборудования (аварийно-спасательного, бытового, 

погрузо-разгрузочного, швартовочного, специального и др.), 

снаряжения для обеспечения полетов в особых условиях (по 

специальному перечню). 

 прием судовой документации ВС и ключей к замковым 

устройствам ВС. 

 прием горюче-смазочных материалов (ГСМ), имеющегося в 

баках с регистрацией указанного приема в бортовом журнале, 

карте-наряде. 

 оформление документации о приеме ВС (в бортовом журнале, 

карте-наряде). 

Ответственность за прием бортового оборудования, имущества и 

снаряжения возлагается на члена экипажа, в соответствии с указанными в 

РЛЭ функциями. 

Члены экипажа принимают оборудование, имущество и снаряжение 

после осмотра ВС согласно рекомендации РЛЭ, подтверждая прием 

подписью в разделе бортового журнала. 

Член экипажа подписывает карту-наряд только после оформления в 

бортовом журнале приема всех подлежащих сдаче экипажу бортовых 

средств. 
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После приема экипажем ВС от ИАС, ответственность за его 

сохранность несет экипаж, принявший ВС. 

При кратковременной стоянке ВС в аэропорту ответственность за его 

сохранность несет бортмеханик, а при  отсутствии бортмеханика в составе 

экипажа, ВС сдается под охрану в ИАС. 
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5.5. ПРИЕМ ВОЗДУШНОГО СУДНА ОТ ЭКИПАЖА 

ИНЖЕНЕРНО-АВИАЦИОННОЙ СЛУЖБОЙ 
 

Прием ВС от экипажа в ИАС производится после полной его 

разгрузки, если она не превышает одного часа. 

Открытие дверей и разгрузку ВС при отсутствии на ВС члена экипажа, 

ответственного за груз (почту, багаж), производят с разрешения комиссии, 

назначенной директором авиапредприятия. 

Члены экипажа, сдающие ВС, обязаны установить органы управления 

ВС в положение, предусмотренное РЛЭ. 

При задержке с вылетом (по любым причинам), инженер ИАС обязан 

принять от экипажа загруженное ВС. В этом случае передача груза (багажа, 

почты), находящегося на борту, производится в соответствии с требованиями 

руководящих документов по приему-сдаче ВС с коммерческой загрузкой на 

борту. 

 Работник ИАС, принимающий ВС на техническое обслуживание от 

экипажа обязан: 

 провести внешний осмотр ВС согласно рекомендации РТО. 

 принять по описи бортовое имущество, указанное в бортовом 

журнале. 

 принять судовую документацию ВС и ключи от противоугонных 

устройств (если они предусмотрены). 

 принять остаток ГСМ в баках и проверить его соответствие 

записям количества в бортовом журнале. 

 расписаться за прием ВС в бортовом журнале. 
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5.6. ПРИЕМ ПЕРЕДАЧА ВОЗДУШНОГО СУДНА 

ВНУТРИ ИНЖЕНЕРНО-АВИАЦИОННОЙ СЛУЖБЫ 
 

Работник ИАС, принимающий ВС проверяет и принимает бортовое 

оборудование, имущество и снаряжение согласно описи в бортовом журнале, 

ключи от ВС, остаток топлива в баках и его соответствие количеству 

согласно записям. 

Прием-передачу оформляет в бортовом журнале. 

Организация и контроль приема передачи ВС возлагается на 

заместителя генерального директора авиапредприятия по ИАС и начальников 

смен ИАС. 

Передача ВС от одного должностного лица другому допускается 

только при наличии у него документа, разрешающего прием-передачу 

данного ВС (карта-наряд на техническое обслуживание, допуск на вскрытие 

ВС). 

Ответственным за воздушное судно является руководитель 

выполняемых на ВС работ по ТО. Он обязан принимать меры по 

обеспечению его охраны и сохранности, в том числе: 

 не допускать посторонних лиц к воздушному судну; 

 при временном прекращении работ на ВС закрывать его двери, 

крышки отсеков и люков на запоры, устанавливать устройства, 

обеспечивающие невозможность запуска двигателей или руления 

ВС (если они предусмотрены на данном типе ВС), убирать от 

него подвижные трапы, лестницы, стремянки, а также 

используемый при ТО инструмент и приспособления; 

 следить за выполнением правил пожарной безопасности при 

работе на ВС, подъезда (отъезда) к ВС подвижных средств, 

используемых при ТО воздушного судна. 

После окончания работ по техническому обслуживанию ВС инженер 

ИАС сдает ВС под охрану службе авиационной безопасности 

авиапредприятия. 
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5.7. ПРИЕМ-ПЕРЕДАЧА ВОЗДУШНОГО СУДНА 

МЕЖДУ ИНЖЕНЕРНО-АВИАЦИОННОЙ СЛУЖБОЙ 

И ПОДРАЗДЕЛЕНИЕМ ТРАНСПОРТНОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ АВИАПРЕДПРИЯТИЯ 
 

Прием-передача ВС под охрану осуществляется сотрудником ПТБ из 

состава смены, назначенным для этих целей начальником смены ПТБ, в 

присутствии работника ИАС. 

Должностные лица ИАС принимают у ПТБ только те ВС, на которых 

будут проводиться работы по ТО и предполетная подготовка. 

 ВС, на которых не выполняются полеты, не проводится предполетная 

подготовка и работы по ТО, находятся под охраной ПТБ. 

При приеме-передаче ВС должностные лица ПТБ обязаны проверить: 

 состояние освещения МС. 

 отсутствие повреждений ВС. 

 закрытие дверей (крышек люков), форточек кабины. 

 наличие упорных колодок основных колес шасси. 

 отсутствие около ВС подключенных СНО. 

 наличие наземных средств пожаротушения. 

 наличие пломб на дверях и люках, их исправность и соответствие 

номера печати конкретному ВС. 

 наличие заземления ВС. 

 Начальник смены ПТБ оформляет прием-передачу ВС под охрану в 

"Журнале приема-сдачи ВС под охрану службы авиационной безопасности 

под роспись. 

 При сдаче под охрану ВС с повреждениями, с демонтированными 

частями конструкции и оборудования - конкретное состояние сдаваемого ВС 
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начальник смены ПТБ указывает в «Журнале приема –передачи ВС под 

охрану» ПТБ. 

 Прием ВС от ПТБ производится должностными лицами (ИАС), 

назначенными для этой цели приказом директора авиапредприятия по 

письменному допуску установленного образца, выдаваемому сроком на один 

год или по разовому допуску. 

 Образцы допусков, а также список должностных лиц ИАС, 

допущенных к приему-передаче ВС под охрану службы авиационной 

безопасности, должен находиться постоянно в дежурной части ПТБ. Допуска 

и список должностных лиц ИАС, допущенных к приему-передаче ВС под 

охрану утверждаются приказом директора авиапредприятия ежегодно до 1 

января наступающего года. 

 По прибытии должностного лица ИАС начальник смены ПТБ обязан: 

 проверить соответствие документов, удостоверяющих личность; 

 проверить правильность оформления и достоверность допуска; 

 При отсутствии замечаний должностное лицо ИАС допускается к 

вскрытию стоянки ВС, принимает от ПТБ воздушные суда. 

Должностное лицо ИАС, уполномоченное принять ВС у службы 

авиационной безопасности, обязано проверить внешним осмотром: 

 

 отсутствие повреждений ВС. 

 закрытие дверей (крышек люков), форточек кабины. 

 наличие упорных колодок основных колес шасси. 

 отсутствие около ВС подключенных средств наземного 

обслуживания. 

 наличие наземных средств пожаротушения. 

 наличие пломб на дверях и люках, их исправность и соответствие 

принадлежности ВС. 

 наличие заземления ВС. 

 

Должностное лицо ИАС, принимающее ВС обязано письменно под 

личную подпись оформить в "Журнале приема передачи ВС под охрану" в 

ПТБ прием ВС. 
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После передачи ВС должностному лицу ИАС, начальник смены ПТБ 

снимает воздушное судно с охраны. 

Если при приеме ВС от ПТБ обнаруживаются нарушения пломб или 

печатей, повреждение ВС, прием-передача ВС приостанавливается до 

прибытия на место стоянки руководящего состава авиапредприятия, для 

проведения дальнейшего разбирательства по факту выявленных нарушений. 

В случаях, когда при приеме ВС выявляют его неукомплектованность 

оборудованием, недостачу или порчу бортового съемного имущества, а 

также повреждение ВС – приказом директора авиапредприятия создается 

комиссия, которая проводит расследование, определяет причины и виновных 

лиц. 

По результатам работы комиссии составляется акт. 

Запрещается сдавать под охрану ВС, на которых не закрыты и не 

заперты двери, крышки люков, форточки окон кабины, не произведено 

опломбирование или опечатывание ВС согласно установленной схеме, не 

установлены специальные противоугонные устройства (если 

предусмотрены), приставлены к борту или подключены средства наземного 

оборудования, не установлены упорные колодки под колеса основных опор, 

отсутствуют средства пожаротушения на МС, отсутствует охранное 

освещение. 

Транзитные ВС, не передаваемые в ИАС ООО «Авиапредприятие 

«Северсталь», сдаются под охрану в ПТБ и принимаются от ПТБ членом 

экипажа этого ВС в соответствии с настоящей инструкцией. 

Должностное лицо ПТБ, ответственное за охрану ВС обязано: 

 осуществлять охрану ВС согласно «Инструкции по охране 

ВС и объектов авиапредприятия»; 

 не оставлять ВС без охраны и наблюдения; 

 никого не допускать к ВС, находящимся под охраной; 

 задерживать лиц, не имеющих права находиться на 

территории МС воздушных судов и доставлять их в 
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дежурную часть ПТБ для проведения служебного 

расследования; 

 задерживать лиц, пытающихся незаконно проникнуть на 

охраняемое ВС или нанести повреждение ВС; 
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5.8. ПРИЕМ - ПЕРЕДАЧА ВОЗДУШНОГО СУДНА 

 ОТ ЭКИПАЖА ЭКИПАЖУ 
 

При организации передачи ВС от экипажа экипажу необходимо: 

 передать информацию об исправности ВС. 

 передачу бортового оборудования, имущества и снаряжения 

проводить согласно описи в бортовом журнале с указанием 

остатка ГСМ в баках, судовой документации и ключей. 

 оформить прием передачу записью в бортовом журнале. 

В случае обнаружения неукомплектованности, недостачи или порчи 

бортового съемного имущества, повреждения ВС, приказом начальника 

аэропорта организуется комиссия, которая проводит расследование, 

определение причины и виновных лиц. 
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5.9. ПРИЕМ - ПЕРЕДАЧА ВОЗДУШНЫХ СУДОВ, 

ВЫПОЛНЯЮЩИХ ЛИТЕРНЫЕ И  

СПЕЦИАЛЬНЫЕ РЕЙСЫ 

 

Прием-передача ВС, выполняющих литерные и специальные рейсы, 

осуществляется в соответствии с Инструкцией об организации и обеспечении 

особо важных и специальных рейсов (полетов) воздушных судов в аэропорту 

Череповец ООО «Авиапредприятие «Северсталь». 

Воздушные суда, выполняющие перевозку опасных грузов, по 

прибытию в аэропорт подлежат немедленной разгрузке. Опасный груз может 

храниться в складских помещениях не более 2 суток в исключительных 

условиях. 

Прием передача ВС с опасными грузами на борту категорически 

запрещается. 

Прием передача воздушных судов должна осуществляться строго в 

соответствии установленными правилами и требованиями нормативных 

документов. 
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5.10. ПРИЕМ-ПЕРЕДАЧА ВОЗДУШНОГО СУДНА 

ВНУТРИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ ТРАНСПОРТНОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ 
 

Прием-передача ВС под охрану от одной смены другой смене ПТБ 

производится начальниками смен ПТБ. 

При приеме-передаче ВС должностные лица ПТБ обязаны проверить: 

 состояние освещения мест стоянок. 

 отсутствие повреждений ВС. 

 закрытие дверей (крышек люков), форточек кабины. 

 наличие упорных колодок основных колес шасси. 

 отсутствие около ВС подключенных средств наземного 

обслуживания. 

 наличие наземных средств пожаротушения. 

 наличие пломб на дверях и люках, их исправность и соответствие 

принадлежности ВС. 

 наличие заземления ВС. 

 Начальник смены ПТБ оформляет прием-передачу ВС под охрану в 

"Журнале приема-передачи ВС под охрану» службы авиационной 

безопасности под роспись. 

 При сдаче под охрану ВС с повреждениями, с демонтированными 

частями конструкции и оборудования - конкретное состояние сдаваемого ВС 

начальник смены ПТБ указывает в «Журнале приема –передачи ВС под 

охрану» ПТБ. 

Если при приеме ВС от ПТБ обнаруживаются нарушения пломб или 

печатей, повреждение ВС, прием-передача ВС приостанавливается до 

прибытия на место стоянки руководящего состава ПТБ и авиапредприятия, 
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для проведения дальнейшего разбирательства по факту выявленных 

нарушений. 

Запрещается сдавать (принимать) под охрану ВС, на которых не 

закрыты и не заперты двери, крышки люков, форточки окон кабины, не 

произведено опломбирование или опечатывание ВС согласно установленной 

схеме, не установлены специальные противоугонные устройства (если 

предусмотрены), приставлены к борту или подключены средства наземного 

оборудования, не установлены упорные колодки под колеса основных опор, 

отсутствуют средства пожаротушения на МС, отсутствует охранное 

освещение. 
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Глава 6. АВИАТОПЛИВООБЕСПЕЧЕНИЕ  

ВОЗДУШНЫХ ПЕРЕВОЗОК  

(РУКОВОДСТВО) 
(Организация авиатопливообеспечения воздушных перевозок в 

Авиапредприятии возложена на службу горюче-смазочных 

материалов). 

6.1. ВВЕДЕНИЕ 
          Настоящее Руководство определяет работу службы горюче-смазочных 

материалов (далее по тексту служба ГСМ) согласно ведомственным и 

международным требованиям.  

Она в совокупности с разработанными Технологическими 

инструкциями и картами предназначена обеспечивать соблюдение и 

выполнение государственных законов и правил, а также документов, 

введенных в действие Федеральным Агентством Воздушного Транспорта, 

регламентирующих вопросы обеспечения безопасности, регулярности и 

эффективности полетов ВС в условиях конкретного аэропорта по всем 

направлениям деятельности. 

         Цели, задачи и содержание процессов и операции Руководства 

базируются на стандартном наборе требований к службам ГСМ, принятых в 

ФА ВТ, по вопросам обеспечения безопасности и регулярности полетов ВС в 

части приема, хранения, контроля качества и выдачи на заправку 

кондиционными ГСМ. 

Настоящее Руководство учитывает особенности: 

 количественного и ассортиментного состава авиаГСМ, 

используемого службой; 

 количество и типы ВС для определения требуемых объемов 

работ по заправке кондиционными авиаГСМ; 

 количество и состояние технологического оборудования и 

технических средств для обеспечения качественной работы службы. 

Процессы работы службы ГСМ по каждому направлению излагается в 

соответствующем ее разделе.   

Структурно разделы Руководства, относящиеся к производственной 

деятельности, т.е. обеспечению авиаГСМ, содержат изложенные в требуемой 

последовательности их выполнения процедуры.  

Совокупность отдельных процедур составляет определенный этап 

процесса подготовки авиаГСМ к применению.  

Процесс, при его выполнении согласно Руководству, является 

законченным действием протекающем от исходного состояния до желаемого 

итогового состояния. 
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Процессы работы построены по принципу положительного результата 

или эффективности последствий каждой операции, чем и определяется 

возможность перехода к следующей операции или процедуре. 

При отрицательных результатах следует обращаться к 

соответствующему разделу Руководства, который содержит рекомендации, 

выполнение которых приведут протекающий процесс, процедуру, операцию к 

нормальному течению, а в иных случаях потребует прекращения процесса, 

устранения недостатков и повторного выполнения. 

Требования Руководства обязательны для исполнения всем 

административным и техническим персоналом службы ГСМ.  

Взаимодействие должностных лиц между собой, с лабораторией ГСМ, 

службами аэропорта согласно соответствующим предписаниям Руководства. 

Технология выполняется персоналом соответствующей квалификации.  

Должностные инструкции разрабатываются начальником службы ГСМ 

с конкретным изложением порядка действия лиц, выполняющие данные 

операции, используемого оборудования и контрольных устройств. 
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6.2. СИСТЕМА АВИАТОПЛИВООБЕСПЕЧЕНИЯ 
 

       Авиакеросин поступает на склад ГСМ в автоцистернах с 

нефтеперерабатывающего завода или с нефтебаз, после чего производится 

входной контроль авиатоплива.  

При положительных результатах топливо сливается в приемно - 

расходные резервуары РВС-400 (2 шт.) и РГС-75 (8 шт.) через фильтр ФГН-

120 с фильтроэлементом (ФЭ-2000-15-1-Б).   

Из приёмно-расходных резервуаров отбирается проба авиакеросина и 

направляется в сертифицированную лабораторию для подтверждения его 

годности. Годность авиаГСМ подтверждается паспортом качества.   

        При положительных результатах годности авиаГСМ, наполнение ТЗА 

производится через пункт налива оборудованный линией фильтров ФТк-В-

60 Левый (ФЭ-1000-15-1-Л), ФВТк-В-60 левый (ЭФК-250-5-Я и ФЭС-600-

1-В) и ФТк-В-60 Левый (ФЭ-1000-3-1-Л), линия оборудована системой 

ввода ПВК жидкости в авиакеросин после средств очистки.  

Выдача на заправку авиакеросина производится топливозаправщиками 

ТЗА-30 через фильтр FW10-H-T-4-842-10 с фильтроэлементами (ФЭ Р.4-842 

и ФЭ 60.444-600/D) и ТЗА-24 через фильтр FEW-T-U-6(9)-10 с 

фильтроэлементами (ЭФК-375-3-Я и FEW 100/0.47).  

Аэродромный контроль авиакеросина производится визуально и при 

помощи ИКТ.    

Операции по приему, хранению, подготовке и выдаче на заправку 

авиакеросина производятся в соответствии, с технологической 

документацией. 

            Авиабензин поступает на склад ГСМ в металлических бочках по 

145кг.  

Из металлических бочек отбирается проба авиаГСМ и направляется в 

сертифицированную лабораторию для подтверждения его годности. 

Годность авиаГСМ подтверждается паспортом качества. 

При положительных результатах годности авиаГСМ производится 

наполнение МУЗ-920.  

Аэродромный контроль авиабензина производится визуально и при 

помощи ИКТ.   

Выдача на заправку в ВС авиабензина производится при 

положительных результатах приемного, складского и аэродромного 

контроля из МУЗ-920 через фильтр ФВТк-В-5-007 с фильтроэлементами 

(ЭФК-75-5-М и ЭС-175-2-А).   

Операции по приему, хранению, подготовке и выдаче на заправку 

авиабензина производятся в соответствии, с технологической документацией. 
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6.3. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 

 Воздушный кодекс Российской Федерации. 

 ФАП № 128 «Подготовка и выполнение полетов в гражданской авиации РФ» 

Приказ Министерства транспорта № 128 от 31.07. 2009 г. 

 Руководство по приему, хранению, подготовке к выдаче на заправку и 

контролю качества авиаГСМ - приказ № ДВ-126 от 17.10.92 г. 

 Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 013/2011 «О требованиях 

к автомобильному и авиационному бензину, дизельному и судовому топливу, 

топливу для реактивных двигателей и мазуту» (принятым решением 

Комиссии Таможенного союза от 18.10.2011г. № 826) 

 Типовые технологические карты работ авиатопливообеспечения. 

 Руководство по технической эксплуатации складов и объектов ГСМ 

предприятий ГА № 9/И от 27.07.91 г. 

 Правила технической эксплуатации нефтебаз. Приказ Минэнерго России от 

19.06.2003 г. № 4785. 

 Наставление по службе ГСМ на Воздушном транспорте РФ (НГСМ – РФ – 

94) Утв. 01.11.1991 г. 
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6.4. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

Основные термины и определения, используемые в настоящей 

технологии, соответствуют формулировкам действующей документации по 

процессам авиатопливообеспечения и контроля качества авиаГСМ, включая 

государственные и отраслевые стандарты. 

Авиатопливообеспечение - совокупная деятельность службы 

(коммерческая, производственно-технологическая, планово-

административная, хозяйственная, контрольно-аналитическая, 

инспекционная, вспомогательная), направленная на обеспечение 

обслуживаемой авиатехники авиационными ГСМ и СЖ. 

Анализ показателей качества ГСМ - документ, содержащий 

результаты определения величин физико-химических показателей пробы 

продукта, отобранной из резервуаров склада, и заключение его пригодности 

к проведению операций по подготовке к выдаче на заправку. 

Аттестация персонала – совокупность процедур, производимых 

сертифицирующим органом для удостоверения способности лиц персонала 

выполнять предписанные обязанности в ходе процесса подготовки авиаГСМ  

к выдаче на заправку. 

Должностная инструкция - утвержденный руководством аэропорта 

документ, содержащий требования к. определенному лицу персонала по 

выполнению предписанных служебных обязанностей. 

          Допуск лица персонала к исполнению обязанностей – приказ 

Генерального директора Авиапредприятия, которым на основании 

стажировки или предыдущего опыта работы, назначенный на эту должность 

допускается к прямому исполнению служебных обязанностей согласно 

должностной инструкции.   

          (ЕО) – ежедневный осмотр - осмотр состояния объектов 

технологического оборудования и технических средств. 

          (ЕК) – ежедневный контроль – контроль состояния объектов 

технологического оборудования и технических средств в объеме, 

установленном Технологией работы. 

           Изготовитель – юридическое лицо, производящее данную марку 

авиаГСМ, и гарантирующее ее соответствие государственным требованиям, а 

также соблюдение технологии и регламента производства. 

           Качество авиаГСМ – совокупность характеристик продукта, 

относящихся к его способности удовлетворять установленные технической 

документацией потребности. 

           Контроль: 
Уровня чистоты – контроль чистоты продукта с визуальной или 

инструментальной оценкой результатов; 
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Аэродромный – выходной контроль эксплуатационной чистоты продукта 

с использованием индикатора качества топлива (далее  - ИКТ); 

Лабораторный - контроль физико-химических показателей продуктов с 

использованием стандартизованных лабораторных приборов и методик, в 

объеме перечней показателей, установленных для приемного и складского 

анализов и анализов проб, работавших в авиационных системах авиаГСМ. 

      Объект ГСМ - персонал службы ГСМ и оборудование, 

осуществляющие закрепленную часть технологического процесса. 

      Операция - законченная часть технологического процесса, 

исполняемая на одном рабочем месте. 

      Паспорт качества авиаГСМ - документ, выдаваемый лабораторией 

ГСМ, имеющей СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ, удостоверяющий 

соответствие физически установленных величин физико-химических 

показателей представительной пробы, отобранной от находящегося в 

отдельном резервуаре склада ГСМ продукта, ведомственной технической 

документации. 

    Паспорт качества изготовителя авиаГСМ – документ, выданный 

изготовителем, и удостоверяющий соответствие фактически установленных 

величин физико-химических показателей и эксплуатационных характеристик 

авиаГСМ требованиям ГОСТ (ТУ) на данную марку продукта, а также 

соблюдение технологии производства, который прилагается к каждой 

отгруженной партии продукта. 

   Положение структурного подразделения - утвержденный 

руководством авиапредприятия документ, излагающий права, обязанности, 

сроки, формы контроля и отчетности данного подразделения. 

   Поставщик - юридическое лицо, осуществляющее согласно договору 

с авиапредприятием поставки кондиционных авиаГСМ в оговоренном 

ассортименте, сроке и количестве. 

   Потребитель - юридическое лицо, которому согласно заключенному 

с ним договору (контракту, соглашению) авиапредприятие поставляет в 

оговоренном количестве и сроках кондиционных авиаГСМ заданного 

ассортимента. 

   Процедуры - предписанные технологией действия, составляющие в 

целом технологический процесс подготовки авиаГСМ к выдаче на заправку. 

    Процесс - совокупность действий, совершаемых над продуктом при его 

подготовке к выдаче на заправку. 

   Сертификат соответствия на марку авиаГСМ - документ, 

выдаваемый соответствующей организацией Российской Федерации (далее 

- РФ), удостоверяющий, что выпущенный конкретным заводом-

изготовителем по предписанной технологии продукт соответствует 

требованиям ГОСТ (ТУ) на данную марку. 
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     Служба ГСМ - структурное подразделение, входящее в состав 

авиапредприятия, функционирующее в области авиатопливообеспечения и не 

являющееся юридическим лицом. 

    Технология работы - утвержденный руководством аэропорта документ, 

предписывающий определенные процедуры или операции по всем 

направлениям производственной деятельности. 

    Хранение ГСМ - комплекс операций процесса подготовки продукта к 

применению, не связанный с выполнением государственных функций   или 

коммерческих интересов, которые должны оговариваться отдельными 

документами. 
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6.5. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА 

АВИАГСМ,  

ЗАПРАВЛЯЕМЫХ В ВОЗДУШНЫЕ СУДА 
 

6.5.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

Служба ГСМ согласно настоящего Руководства руководствуется 

политикой качества, удовлетворяющей требования Потребителя авиаГСМ.  

Она заключается во введении непрерывной комбинированной системы 

поддержания качества имеющихся на складе продуктов и основана на 

следующих основополагающих принципах: 

 получение продукта, соответствующего требованиям последней 

редакции ТР ТС 013/2011 (ГОСТ, ТУ, ОСТ), по договорам 

(контрактам) только с юридическими лицами; 
 к процессу подготовки авиаГСМ к выдаче на заправку ВС допускаются 

только кондиционные продукты соответствующей марки, допущенные 

к применению на авиатехнике в установленном порядке; 
 исключение возможности вовлечения в процесс подготовки авиаГСМ к 

выдаче на заправку авиатехники некондиционных продуктов или 

посторонних веществ; 
 стремление к доведению чистоты выдаваемого продукта до норм 

международного уровня. 
        Для осуществления этих процессов внедрена система контроля 

качества и периодического выборочного инспекционного контроля. 
Система контроля качества в службе ГСМ строится таким образом, 

чтобы гарантировать: 
 прием поступающих авиаГСМ в соответствии с требованиями ТР ТС 

013/2011(ГОСТ, ТУ, ОСТ); 
 подготовку продукции в соответствии с требованиями настоящего 

Руководства; 
 заправку ВС авиаГСМ в соответствии с требованиями потребителя, 

оговоренными в соглашении, контрактах, договорах; 
 подготовку авиаГСМ к выдаче на заправку с использованием 

технологического оборудования и технических средств, исключающих 

порчу или загрязнение продукта; 
 подробную запись в контрольно-регистрационной документации для 

предъявления соответствующим органам, что при производстве, 

поставке, хранении подготовке к выдаче на заправку приняты 

необходимые меры предосторожности; 
 что в случае инцидента или аварии может быть прослежен путь 

конкретной партии продукта. 
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        Служба ГСМ при возникновении подозрения по уровню качества 

стремится предпринять действия, исключающие нанесение вреда 

Потребителю авиаГСМ. 
При выявлении отказов в работе агрегатов AT, связанных с наличием 

скрытого дефекта качества авиаГСМ, служба ГСМ относит претензии к 

Поставщику партии продукта. 

В процессе поступления, хранения, подготовки и выдаче на заправку 

авиаГСМ в соответствии с положениями технологии из оговоренных точек 

специально оборудованных, отбираются пробы продукта для лабораторного 

или аэродромного контроля, чтобы оценить сохранность качества и степень 

подготовленности к выдаче в системы авиатехники. 
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6.5.2. ОЦЕНКА ПОСТАВЩИКОВ ТОПЛИВА 

 

  Служба ГСМ ориентирована на обеспечение потребителя 

авиационными горюче-смазочными материалами и СЖ гарантированного 

уровня качества и ассортимента, предусмотренного договорами, 

нормативной документацией на Воздушном Транспорте и отвечающего 

установленным требованиям Технического регламента Таможенного союза 

(ТР ТС 013/2011), ГОСТ (ТУ, ОСТ). 

  Гарантированный потребителю уровень качества обеспечивается 

действующей системой качества службы ГСМ, основанной на следующих 

основополагающих принципах: 

 получение авиаГСМ от производителей и поставщиков, 

соответствующего требованиям последней редакции ТР ТС013/2011, 

ГОСТ (ТУ, ОСТ) с паспортом качества и сертификатом соответствия (в 

случаях, предусмотренных системой сертификации ГОСТ Р) в 

соответствии с договорами на поставку (оказание услуг); 

 вовлечение в процесс подготовки авиаГСМ к выдаче на заправку ВС 

кондиционных продуктов соответствующих марок, допущенных к 

применению на авиатехнике в установленном порядке; 

 предупреждение возможности ухудшения качества, строгое отделение 

и изоляция выявленных некондиционных продуктов и анализ причин 

ухудшения качества; 

 выполнение технологических операций по поддержанию и 

подтверждению необходимого уровня качества, характеризующего 

кондицию заправляемых авиаГСМ в соответствии с документацией 

службы ГСМ. 

 Служба ГСМ располагает системой организационных, 

административных и технических процедур, а также персоналом, которые 

обеспечивают нормальное функционирование системы качества и 

исключают возможность экономического коммерческого влияния сторонних 

лиц или организаций на возможность выдачи на заправку некондиционных 

или некачественно подготовленных авиаГСМ. 

   При приобретении авиаГСМ в контракте учитывается требование о 

наличии допуска к применению на авиационной технике в установленном 

порядке приобретаемого продукта. 

  Для установления гарантированного уровня качества и ассортимента 

вида (марки) принимаемого на склад авиаГСМ необходимо, чтобы: 

 в паспорте на продукт была указана дата изготовления продукта, завод-

изготовитель и номер партии продукта, заключение о соответствии 

партии продукта требованиям ГОСТ (ТУ), имелись подписи 

должностных лиц с расшифровкой фамилии и должности, печать 
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(штамп) ОТК; 

 все графы паспорта были заполнены фактическими результатами 

значений показателей качества. Рядом должны быть указаны 

нормативные значения показателей качества в соответствии с 

последними версиями ГОСТ, ТУ и с учетом последних изменений; 

 каждая партия продукта, подлежащего обязательной сертификации в 

системе ГОСТ Р согласно действующего законодательства и 

утвержденного правительством РФ Перечня продукции, должна 

сопровождаться утвержденной копией Сертификата Соответствия. В 

случае отсутствия копии Сертификата Соответствия на паспорте 

должен быть знак соответствия и отметка, подтверждающая 

сертификацию продукта. При этом необходимо обращать внимание и 

сроки действия сертификата. 

  При поступлении авиаГСМ без паспорта, с просроченным сроком 

действия паспорта или отсутствием Сертификата соответствия, 

уполномоченные должностные лица службы ГСМ требуют от поставщиков 

паспорт с указанием срока его действия или проводят мероприятия по 

возобновлению действия паспорта на авиаГСМ.  

Паспорт (Сертификат соответствия) должен быть выдан 

аккредитованной в системе ГОСТ Р испытательной лабораторией или 

Центром сертификации с областью аккредитации, включающей в себя 

"авиационные ГСМ". 

Возобновление паспорта производится в случае истечения срока 

действия паспорта при хранении или подозрении на потерю кондиции в 

Федеральном государственном унитарном предприятии научно-

исследовательском институте гражданской авиации (ФГУП ГосНИИ ГА). 

  Официальным подтверждением марки авиаГСМ и его качества при 

выдаче на заправку АТ является паспорт качества, формируемый в процессе 

приема, хранения и подготовки к выдаче на заправку авиаГСМ 

сертифицированной лабораторией ГСМ. 

«Паспорт качества» оформляется на основании положительных 

результатов входного контроля сопроводительной документации и на 

основании анализов качества, выполненных в объеме, предусмотренном 

Технологией работы службы ГСМ и не менее регламентированного 

Приказом № ДВ-126 от 17.10.92 г.  
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6.5.3. ПРИЕМКА ТОПЛИВА НА СКЛАД ГСМ ИЗ 

АВТОЦИСТЕРНЫ 
 

6.5.3.1. УСТАНОВЛЕНИЕ ГОТОВНОСТИ СКЛАДСКИХ 

РЕЗЕРВУАРОВ ДЛЯ ПРИЕМА ПАРТИИ ТОПЛИВА 

 

 определяются предназначенные для приема данной партии складские 

резервуары; 

 замеряются остатки продукта данной марки, устанавливается 

достаточность свободных объемов для принятия всей поступившей 

партии;   

 определяется отсутствие подтоварной воды в выбранных 

резервуарах.  

 сливается отстой из сифона, отбирается проба и визуальным 

осмотром убеждается в отсутствии воды, кристаллов льда и 

механических загрязнений; 

 проверяется закрытие всех люков и крышек на резервуарах; 

 отмечается количество остатка в выбранных резервуарах в 

Порезервуарном - передаточном журнале. 
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6.5.3.2. ПРОВЕДЕНИЕ ВХОДНОГО КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА 

 

 отбирается проба из каждой автоцистерны; 

 проверяется уровень чистоты топлива визуально; 

 контролируется цвет и запах топлива; 

 замеряется массовая плотность и температуру продукта. В случае 

отличия плотности топлива, приведенной к 20 градусам Цельсия, 

более чем на 2 кг/м3 от значений, приведенных в сопроводительной 

документации к топливу, или при наличии сомнений при 

проведении контроля цвета и запаха топлива, топливо допускается к 

закачке в резервуары только после подтверждения его соответствия 

требованиям, выполнение которых предусмотрено 

эксплуатационной документацией ВС, а также дополнительными 

требованиями, предусмотренным в договоре на поставку топлива. 

 определяется количество авиакеросина, и полученное значение 

заносит в Журнал входного контроля авиатоплива. 

 часть пробы оставляет для хранения на складе в качестве 

арбитражной. 
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6.5.3.3. ПРОВЕРКА СООТВЕТСТВИЯ НАИМЕНОВАНИЮ И 

КОЛИЧЕСТВУ МЕСТ ПОЛУЧЕННОГО ГРУЗА СОГЛАСНО 

ТОВАРНО-ТРАНСПОРТНОЙ НАКЛАДНОЙ 

 

 проверка уровня взлива продукта в АЦ. 

 выполнение провески продукта в АЦ на автомобильных весах до и 

после его слива 

 передача паспорта на сохранение инженеру ГСМ. 

 выполнение слива отстоя из отстойника АЦ. 

 проверка закрытия всех крышек и люков, открытие входной 

задвижки складского резервуара и выполнение слива авиакеросина. 
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6.5.3.4. ОБСЛУЖИВАНИЕ ПРИЕМНОГО ТРУБОПРОВОДА В 

ПРОЦЕССЕ ПЕРЕКАЧКИ 

 

Периодический осмотр за герметичностью соединений и уровнем 

авиакеросина в резервуарах. Через установленные промежутки времени 

выполнение замеров количества перекачиваемого продукта. 
Во время перекачки при переходе с одного резервуара на другой 

отключение наполненного резервуара, только после подключения 

очередного.  
Отслеживание по манометрам за перепадом давления на фильтрах 

ФГН-120, проведение слива отстоя, отбор проб из отстойников фильтров и 

визуальный контроль уровня их чистоты каждые два часа перекачки.  

Фиксация результатов в Журнале регистрации перепада каждые два 

часа перекачки. Фиксация результатов в Журнале перепадов давления на 

фильтрах. 
Отбор проб топлива из трубопровода и визуальную проверку уровня 

чистоты через каждые три часа перекачки. 
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6.5.3.5. НАПОЛНЕНИЕ РЕЗЕРВУАРОВ 

 

Отслеживание по мере наполнения складского резервуара за 

изменением давления в трубопроводе.  

При резком падении давления прекращение перекачки до выявления и 

устранения причин. 
Скорость наполнения резервуаров не выше суммарной пропускной 

способности дыхательных клапанов.  
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6.5.3.6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ОПЕРАЦИИ ПОСЛЕ ОКОНЧАНИЯ 

ПРИЕМКИ ТОПЛИВА 

 

Закрытие задвижек на трубопроводе и резервуарах. 
Замер количества топлива в резервуарах, образовавшееся после приема 

поступившей партии. 
 Установленную высоту взлива и количество принятого продукта 

заносится в Порезервуарно -  передаточный журнал. 

 Отстой принятого топлива (на 1 м взлива топлива 4 часа отстаивания). 
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6.5.3.7. ПРИЕМНЫЙ АНАЛИЗ 

 

 Отбор из каждого резервуара объединенной пробы. 

  Регистрация в Журнале отбора проб и направление его в лабораторию 

ГСМ имеющую Сертификат Соответствия ФАВТ на проведение 

лабораторного контроля качества. 

 Поступление паспорта качества регистрируется в отдельной графе 

Журнала отбора проб. 

 Паспорт хранится у инженера по ГСМ. 
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6.5.4. ПРИЕМ ТОПЛИВО-СЛИВА ИЗ ВОЗДУШНОГО СУДНА 

 

При поступлении на склад ГСМ АЦ водитель останавливает 

двигатель, и выключает все электрические переключатели, инженер по 

ГСМ или авиатехник по ГСМ производит слив отстоя из отстойника 

цистерны, отбирает пробу и проверяет уровень чистоты. 
Замеряет массовую плотность и температуру продукта. Для 

определения количества принятого на склад топлива, авиатехник по ГСМ 

выполняет провеску АЦ с принимаемым топливом до и после его слива. 

Данные фиксируются в отчете по провеске АЦ.  

Проверяет закрытие всех крышек и люков, открывает входные 

задвижки складского резервуара и проводит слив топлива. 
Перед отъездом транспортного средства проверяет отсоединение 

рукава и закрытие всех люков. 

Слив топлива из ВС производится в отдельно стоящий резервуар, 

в дальнейшем топливо используется в наземных целях. 
 

 

6.5.5. ВНУТРИСКЛАДСКИЕ ПЕРЕКАЧКИ 
 

6.5.5.1. ПОДБОР ОПТИМАЛЬНОГО МАРШРУТА ПЕРЕКАЧКИ 
 

Производится выбор схемы маневрирования задвижек для требуемого 

перемещения определенной партии топлива. 
Выбирается вариант реализации намеченной задачи с расчетом 

предотвращения случайной смеси не смешиваемых продуктов или 

кондиционного и некондиционного продукта.  

Проверяется качество и количество продуктов, подлежащих 

смешению в результате перекачки по данным порезервуарного-

передаточного журнала и паспорта пригодности к выдаче на продукт, 

подлежащий перекачке, и, соответственно, на остаток продукта в резервуаре, 

предназначенном для приема, убедившись, что не произойдет 

нежелательного смешения продукта. 
Проверяется отсутствие подтоварной воды в опорожненном и 

доливаемом резервуаре.  

Производится слив отстоя, отбирает пробу с сифона и производит 

визуальную оценку чистоты. 
Оценивается достаточность емкости резервуара, предназначенного для 

приема перекачиваемого количества продукта. 
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6.5.5.2. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ПЕРЕКАЧКЕ ТОПЛИВА В 

НАМЕЧЕННЫЙ РЕЗЕРВУАР 
 

Авиатехник по ГСМ убеждается в исправности подлежащих 

задействованию управляющих устройств и трубопроводов. 
Устанавливает в требуемое положение управляющие устройства для 

реализации выбранного маршрута, для решения задачи внутрискладской 

перекачки. 
 

 

6.5.5.3. ПРОВЕДЕНИЕ ПЕРЕКАЧКИ 

 

Авиатехник по ГСМ проверяет в ходе перекачки герметичность узлов 

и соединений топливных магистралей. 
Ведет контроль за уровнем наполнения резервуара. 
В процессе перекачки каждые три часа производит слив отстоя из 

отстойников фильтров ФГН-120, отбор проб и визуальную проверку уровня 

чистоты, а также контролирует величину перепада давления на фильтрах.  

Результаты проверок фиксирует в Журнале регистрации перепадов 

давлений на фильтрах. 
 

 

 

6.5.5.4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ОПЕРАЦИИ ПОСЛЕ ОКОНЧАНИЯ 

ПЕРЕКАЧКИ 

 

Авиатехник по ГСМ ставит в исходное или требуемое положение 

задействованные устройства управления. 

Проверяет уровни взлива в опорожняемом и доливаемом резервуарах. 

Производит запись о доливе или перекачке продукта в порезервуарно-

передаточном журнале.  

Отмечает время выполнения перекачки, номера задействованных 

резервуаров. 

      Заносит полученные данные по количеству топлива в 

порезервуарный журнал. 

Не ранее чем через 12 часов после окончания слива происходит 

отбор из каждого резервуара объединенной пробы для приемного и 

арбитражного анализа. Проба передается в лабораторию имеющую 

Сертификат Соответствия ФАВТ на проведение лабораторного контроля 

качества топлива. 
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6.5.5.5. ПРИЕМНЫЙ АНАЛИЗ ПОЛУЧИВШЕГОСЯ В  

ДОЛИВАЕМОМ РЕЗЕРВУАРЕ ПРОДУКТА 

 

 Отбор из каждого долитого резервуара объединенной пробы. 

 Регистрация в Журнале отбора проб и направление в лабораторию ГСМ 

имеющую Сертификат Соответствия ФАВТ на проведение лабораторного 

контроля качества. 

 Поступление паспорта качества регистрируется в отдельной графе 

Журнала отбора проб. 

 Паспорт хранится у инженера по ГСМ. 

           Принятие решения о подготовленности к выдаче топлива на заправку 

или его хранении. 

          При отклонении проверяемых показателей от установленных 

нормативов производятся действия по соответствующему 

разделу «Инструкции по внутри складским перекачкам 

авиакеросина». 

6.5.6. СКЛАДСКОЕ ХРАНЕНИЕ ТОПЛИВА 

 

При необходимости хранения топлива устанавливается по данным 

Паспорта качества Изготовителя дату изготовления продукта и 

достаточность остатка срока его годности для хранения до требуемого 

момента. 

Производятся операции, предусмотренные «Инструкцией по 

хранению топлива», по исключению возможности загрязнения продукта во 

время хранения, смешение топлива с другими видами (марками) авиаГСМ, а 

также смешения кондиционного и некондиционного продукта. 

Производятся проверка отсутствия подтоварной воды, уровня 

чистоты топлива, запаха, цвета, прозрачности в резервуаре по данной 

пробе не реже 1 раза в месяц. 

После истечения 6 месяцев хранения отбирается объединенная проба 

из резервуара, производится ее регистрация и направляется в лабораторию 

ГСМ. 

Лаборатория производит складской анализ качества топлива в 

представленной пробе по следующим показателям: 

 массовой плотности; 

 фракционного состава;  

 температуры вспышки, в закрытом тигле;  

 содержание водорастворимых кислот;  

 взаимодействия с водой;  

 содержания механических загрязнений и воды. 
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При положительных результатах анализа принимается решение о 

дальнейшем хранении или расходовании продукта. 

Делается отметка о проведенном складском контроле на Паспорте 

Изготовителя и Журнале отбора проб.  

В случае изменения величин отдельных показателей в пределах 

ведомственных нормативов внести в Анализ пригодности к выдаче новые 

результаты и проставить дату.  

В этом случае отобрать арбитражную пробу. 

 

Примечание:  

При хранении в подвижных средствах заправки более 10 суток 

провести контроль чистоты и, при необходимости, произвести 

раскачку топлива в резервуар, предназначенный для приема 

топлива из ТЗ. Результаты контроля занести в контрольный талон. 

 

6.5.7. ОТСТАИВАНИЕ ТОПЛИВА 

 

Принятие решения об отстаивании топлива 

 

Оценивается степень загрязнения продукта на основании данных 

визуального контроля чистоты в резервуаре. 

Обозначается аншлагом - табличкой «Выдача запрещена» выходную 

задвижку резервуара. Делает запись в Порезервуарно-передаточном журнале. 

Отстаивание топлива 

Обеспечивается спокойное состояние всего объема топлива в 

резервуаре, предназначенном для отстаивания, на время, соответствующее 

действующим нормативам. 

По окончании отстаивания отбирается проба для оценки уровня 

чистоты отстоявшегося топлива. 

Принимается решение о возможности расходования отстоявшегося 

продукта, оформляется паспорт. 

6.5.8. ФИЛЬТРАЦИЯ 

 

       Для доведения уровня чистоты топлива до требуемого уровня 

дополнительно к отстаиванию на различных этапах подготовки топлива к 

выдаче на заправку и при заправке ВС используются фильтры и фильтры-
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сепараторы с элементами отечественного производства, имеющие 

положительное заключение ФГУП ГосНИИ ГА. 

При перекачке топлива к пунктам налива топливозаправщиков в 

обязательном порядке предусмотрено пропускание топлива через 

средства фильтрации и водоотделения, гарантирующие, что прошедший 

через них авиакеросин содержит механические загрязнения в количестве, не 

превышающем 2 г/т, а свободную воду - не более 0,0015%. 

При заправке ВС с использованием топливозаправщиков ТЗА-24 и ТЗА-

30 на последней стадии очистки используются элементы, обеспечивающие 

содержание в выдаваемом топливе механических загрязнений не более 2г/т. 

 

Оперативные проверки 

 

Вначале каждой смены проводится слив отстоя и отбор проб из 

отстойников всех средств очистки для проведения визуальной оценки 

уровня чистоты.  

Результаты контроля заносятся в Журнал регистрации перепадов 

давления на фильтрах. 

 Величину перепада давления на фильтрах и фильтрах-сепараторах 

фиксируется не менее 1 раза в смену на фактической производительности. 

Результаты заносятся в Журнал регистрации перепадов давления на 

фильтрах.  

Все приборы, показывающие перепад давления, проверяются согласно 

графика поверки СИ. 

 

Критерии при замене элементов 

 

Фильтры 

Производится замена фильтрующих элементов, если: 

 перепад давления достигает максимального значения, 

рекомендуемого производителем; 

 получаются неудовлетворительные результаты при проведении 

анализов с использованием ИКТ или весовым методом; 

 в пробах авиакеросина из отстойников обнаружен осадок необычного 

характера; 

 зафиксировано неожиданное падение перепада давления без 

видимых на то причин; 

 истек срок эксплуатации и хранения.  

Фильтры-сепараторы 

Производится замена фильтрующих коагулирующих элементов, если: 
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 перепад давления достигает максимального значения, 

рекомендуемого производителем; 

 получены неудовлетворительные результаты при проведении 

анализов с использованием ИКТ или весовым методом; 

 при неожиданном падении разницы давлений без видимых на то 

причин; 

 при обнаружении необычного осадка и следов свободной воды в 

пробе топлива после отстоя; 

  истек срок эксплуатации и хранения.  

      Производится замена сепарирующих элементов, если: 

 при промывке и оценке технического состояния в соответствии с 

рекомендациями производителя получены отрицательные результаты 

по их регенерации; 

 при осмотре обнаружено повреждение сепарирующей поверхности на 

площади более 10%; 

 получены неудовлетворительные результаты по содержанию воды при 

контроле ИКТ 

 

Записи: 

Сохраняются записи ежедневных проверок уровня чистоты из отстойников 

всех средств очистки, показания перепадов давления до и после установки 

элементов, количества и типа, вновь устанавливаемых элементов, количество 

прокаченного через средство очистки топлива с момента предыдущей 

замены, производительности перекачки топлива, а также причины 

внеочередной замены элементов. 
 

 

6.5.9. ПОДГОТОВКА К ВЫДАЧЕ ТОПЛИВА  

СО СКЛАДА НА ЗАПРАВКУ 

 
Принятие решения о выделении расходных резервуаров и 

заправочных средств. 

Просматриваются данные записей в порезервуарном журнале о 

количестве топлива в резервуарном парке по срокам их хранения и действия 

паспортов. Выбирается конкретный резервуар в качестве расходного.  

Проверяется возможность выдачи топлива из предполагаемых 

расходных резервуаров через пункт фильтрации по магистралям склада без 

возможности возникновения ситуации, приводящей к смешению с 

отстаивающимися или некондиционным топливом. 
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В случае необходимости последовательного использования двух 

резервных резервуаров в течение смены для последующего расходного 

резервуара повторяется предыдущая операция. 

Принимается решение о последовательности раскачки резервуаров. 

 

Оценка подготовленности топлива в расходных резервуарах. 

Проверяется полнота заполнения складской документации по 

операциям подготовки топлива к заправке.  

Проверяется отсутствие подтоварной воды в выделенном расходном 

резервуаре. 

Пробоотборником проводится отбор пробы из расходного резервуара и 

проводится оценка уровня чистоты топлива визуально и ИКТ. 

Записывается в Порезервуарный - передаточный Журнал результат 

проверки уровня чистоты. 

Проводится анализ массовой плотности в расходном резервуаре и 

записывается в контрольный талон. 

Принимается решение о готовности топлива к выдаче в заправочные 

средства и записывается в контрольном талоне. 

 

6.5.10. ПОДГОТОВКА ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ К  

ВЫДАЧЕ НА ЗАПРАВКУ ВОЗДУШНОГО СУДНА 
 

Оценка подготовленности заправочных средств 

Осмотриваются выделенные топливозаправщики (в том числе 

содержащие текущие остатки топлива требуемой марки).  

Проверяется наличие путевого листа с подписью механика об 

исправности ТЗА. 

Проверяется состояние ТЗА: 

 наличие пломб на горловинах, фильтрах и СИ; 

 исправность СИ; 

 соответствие маркировки на ТЗА; 

 герметичность технологического оборудования; 

 состояние раздаточных рукавов; 

 целостность металлической стренги в раздаточном рукаве; 

 чистота и целостность сеток РП и ННЗ; 

 наличие и исправность троса выравнивания потенциалов; 

 наличие упорных колодок; 

Результаты проверки заносятся в Журнал проверок технического 

состояния заправочных средств и допуска их к работе.    

Контроль чистоты продукта в ТЗА производится по прибытию на склад 

ГСМ перед наполнением и через 15 мин после наполнения (окончания 



Руководство по организации наземного обслуживания 
воздушных судов ООО «Авиапредприятие «Северсталь» 

 

 

 

226 

 

заправки). До наполнения производится визуальный контроль, после 

наполнения - визуальный и ИКТ. При положительных результатах проверок 

оформляется контрольный талон для выдачи продукта из каждого ТЗА. При 

неудовлетворительных результатах проверки чистоты из средств фильтрации 

и водоотделения (или ТЗА) выдача продукта через пункт налива не 

разрешается (ТЗА от выдачи отстраняются). Принимаются меры по 

выявлению причин загрязнения (обводнения) продукта и их устранению. 

Контрольный талон выдается водителю ТЗА под расписку в Журнале выдачи 

контрольных талонов перед началом расходования резервуара. Талон 

хранится лицом, его получившим, в отведенном для этого месте (в кармане, 

ящике ТЗА). 

При хранении авиатоплива в средствах заправки на складе ГСМ более 10 

суток производится проверка уровня его чистоты путем визуального и с 

помощью ИКТ контроля пробы, отобранной после слива отстоя из 

отстойника емкости. При удовлетворительных результатах контроля делается 

отметка в контрольном талоне. При неудовлетворительном результате 

продукт сливается, а контрольный талон изымается. 

Контроль уровня чистоты в ТЗА производится по прибытию 

заправочного средства на стоянку спецтранспорта в пробе, отобранной из 

отстойника цистерны после слива отстоя (визуально). При 

удовлетворительных результатах контроля в контрольном талоне делается 

отметка "Выдачу на заправку разрешаю"; - не менее 1 раза в смену при 

резком изменении температуры и влажности воздуха в аэропорту в пробе из 

отстойника цистерны (визуально и ИКТ) с отметкой в контрольном талоне 

(при удовлетворительных результатах). При неудовлетворительных 

результатах контроля заправочное средство к заправке ВС не допускается, 

контрольный талон изымается. На летном поле производится контроль 

чистоты продукта в средствах заправки. 

Оценка функционирования пункта налива ТЗА 

Проверяется работоспособность средств очистки пункта налива по 

записям величин перепада давления в Журнале регистрации перепада 

давления. 

Проверяются результаты проверки уровня чистоты в пробах, 

отобранных из средств очистки пункта налива и ТЗА за предыдущую смену. 

 Проверяются результаты проверки уровня чистоты в пробах из РП за 

предыдущую смену. Проверяется по контрольному талону результаты 

проверки работоспособности средств дозирования ПВК жидкости, 

установленных на ТЗА. 
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6.5.11. ВЫДАЧА ТОПЛИВА НА ЗАПРАВКУ ВОЗДУШНОГО СУДНА 

 

             Проверяется наличие Паспорта качества на расходный резервуар и 

прикрепляется копия Паспорта качества расходного резервуара к 

контрольному талону. 

Проверяется отсутствие подтоварной воды в расходном резервуаре 

перед началом расходования и в начале каждой смены.  

Сливается отстой, отбирается проба из сифона расходуемого резервуара 

и проводится визуальная и с ИКТ проверка уровня чистоты, анализ массовой 

плотности и замер температуры топлива. 

Вносятся результаты проверки уровня чистоты в Порезервуарный - 

передаточный Журнал. 

При наполнении первого ТЗА в смену проводится отбор пробы из 

пробоотборника пункта налива.  

Проверка уровня чистоты топлива (визуально и ИКТ).  

Результаты вносятся в Контрольный талон. 

Производится слив отстоя и отбор проб из отстойников ТЗА до и 

после каждого их наполнения.  

Оценка уровня чистоты в пробах до наполнения производится 

визуально, после наполнения - визуально и ИКТ.  

Результаты оценки вносятся в контрольные талоны с указанием 

времени и даты проверки. 

Производится слив отстоя, отбор проб и визуальная проверка уровня 

чистоты авиакеросина из отстойников средств очистки пунктов налива не 

реже 1 раза в смену.  

Результаты проверки вносятся в Журнал регистрации перепадов 

давления 

Не реже 1 раза в смену проводится контроль, за перепадом давления 

на средствах очистки пункта налива ТЗА.  

Результаты проверки вносятся в Журнал регистрации перепада 

давления. 
 

6.5.12. ХРАНЕНИЕ ПРОТИВОКРИСТАЛЛИЗАЦИОННЫХ ЖИДКОСТЕЙ 

 

Проводятся операции, предусмотренные «Инструкцией по хранению 

ПВК-Ж на складе», по исключению возможности обводнения продукта во 

время хранения, а также смешения кондиционного и некондиционного 

продукта. 

После истечения 3-х месяцев хранения отбирается объединенная 

проба из резервуара и направляется в лабораторию имеющую Сертификат 

Соответствия ФАВТ на проведение лабораторного контроля качества. 



Руководство по организации наземного обслуживания 
воздушных судов ООО «Авиапредприятие «Северсталь» 

 

 

 

228 

 

Проводится регистрация пробы и прикладывается к ней паспорт, 

полученный при сертификации партии, к которой принадлежит отобранная 

проба. 
Проводится складской анализ качества ПВК жидкости в 

представленной пробе по следующим показателям: 
 внешний вид; 
 показатель преломления; 
 массовая плотность; 
 содержание воды; 
 содержание растворимых загрязнений. 

           Результаты анализа вносятся в Журнал результатов анализа 

спецжидкостей.  

При положительных результатах анализа принимается решение о 

дальнейшем хранении или расходовании продукта. 

 

 

6.5.13. ПРИЕМ НА СКЛАД ЗАТАРЕННЫХ ПРОДУКТОВ 
 

Перед поступлением авиаГСМ в заводской таре подготавливается в 

тарном хранилище раздельные места хранения по маркам и видам. 

Проверяется наличие накладной и паспортов завода-изготовителя 

(Поставщика) на все партии полученных продуктов.  

Проверяется правильность и полнота заполнения паспортов 

изготовителя (Поставщика), соответствие фактических данных требованиям 

ГОСТ (ТУ) и сроков хранения.  
Сверяется маркировка получаемых авиаГСМ указанная на таре, с 

проставленной в накладной. 
Внешний осмотр на герметичность тары. Прием авиаГСМ на тарное 

хранилище с обеспечением раздельного хранения по видам, маркам и 

номерам партий.  

При поступлении ПОЖ: 
 отбор проб из ёмкости каждой партии. 

 регистрация в Журнале отбора проб и направляется в лабораторию 

ГСМ  на проведение лабораторного контроля качества.  
Полученные результаты вносятся в Журнал отбора проб. 
При отклонении проверяемых показателей от установленных 

нормативов производятся действия по «Инструкции по приему ПОЖ». 
 

 

6.5.13.1 ВЫДАЧА ЗАТАРЕННЫХ ПРОДУКТОВ СО СКЛАДА 

 Согласно поданным заявкам, инженеры ИАС получают авиаГСМ на 

складе ГСМ под отчет и несут за них материальную ответственность. На 
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каждую партию авиа ГСМ, специалист по хранению и учёту тмц, выдаёт 

копию паспорта качества завода изготовителя. Данные о выданных тмц 

заносятся в складскую ведомость. Все авиационные масла хранятся на складе 

ГСМ в закрытом сухом помещении. На склад, доступ посторонних лиц 

ограничен. 

 

6.5.14. ХРАНЕНИЕ ПРОТИВООБЛЕДЕНИТЕЛЬНЫХ ЖИДКОСТЕЙ 

 

         Проводятся операции, предусмотренные «Инструкцией по хранению 

ПОЖ», по исключению возможности обводнения продукта во время 

хранения, а также смешения кондиционного и некондиционного продукта. 

После истечения 6 месяцев хранения проверяется чистота ПОЖ и ее 

цвет по донной пробе из емкости. 

Отбирается объединенная проба из емкостей и регистрируется в 

Журнале отбора проб.  

Проба направляется в лабораторию ГСМ имеющую Сертификат 

Соответствия ФАВТ на проведение лабораторного контроля качества. 

 При положительных результатах анализа принимается решение о 

дальнейшем хранении или расходовании продукта. 
 

 

6.5.15. ОТБОР ПРОБ ТОПЛИВА 
 

Проводится отбор проб таким образом, чтобы они не содержали 

посторонние примеси, а их состав не изменялся за счет испарения легких 

фракций или окисления. 

Перед отправкой всех образцов проб проводится их визуальная 

проверка на отсутствие механических загрязнений или свободной воды.  

Это требование не относится к специальным образцам, которые 

отбираются для определения количества вышеуказанных примесей или их 

природы. 

Отбор проб для лабораторного анализа производится допущенным для 

этих целей специалистом. 

Обеспечивается использование для отбора проб только сухой и 

чистой тары и принадлежностей (включая веревки или другие 

вспомогательные принадлежности).  

Обеспечивается чистота точек отбора проб. 

При отборе образцов, пробы защищаются их от солнца, ветра, дождя и 

других климатических воздействий. 

Контейнеры для отбора проб заполняются жидким продуктом не 

более 95 % их объема.  
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Тара закрывается немедленно после взятия пробы. 

Пред отбором проб, если это необходимо, проводится определение 

наличия свободной или эмульсионной воды. 

При подозрении, что проба или набор проб не характеризует данный 

продукт, выполняется повторный отбор проб. 

 

Подготовительные операции по отбору проб. 
Проверяется согласно инструкции по использованию 

пробоотборника его исправность и чистота. 

Перед отбором точечных проб из любой емкости обеспечивается защита ее 

горловины от возможного попадания внутрь емкости загрязнений или 

природных осадков. 

Проверяется чистота тары, применяемой для составления 

объединённых проб. 

Перед отбором донных проб через сливное устройство (отстойники, 

емкости ТЗА, сифоны, нижние краны резервуаров, отстойник средств 

очистки и водоотделения и др.) сливается отстой при полностью открытом 

сливном кране до появления однородного продукта (но не менее 0,5 

куб.дм.). 

Подготавливается на сладе ГСМ тара (посуда) для проб в соответствии 

с технологическими указаниями, изложенными в части 1 «Методических 

рекомендаций по анализу качества авиаГСМ в ГА».  

Вносятся сведения о подготовке тары для проб авиаГСМ в акт отбора 

пробы авиаГСМ, составляемый по форме приложения 10 к руководству по 

приему, хранению, подготовке и выдаче на заправку и контролю качества 

авиационных горюче-смазочных материалов и специальных жидкостей в 

предприятиях воздушного транспорта Российской Федерации. 

 

Отбор проб топлива в процессе складских операций выдачи на 

заправку и их оформление. 
Выполняется отбор из установленных настоящей технологией мест и 

в установленные моменты времени точечные пробы, соблюдая 

нижеуказанные нормативы их объемов. 

Составляются объединенные пробы, предназначенные для 

лабораторных анализов топлив объемом не менее 1,5 куб. дм, а для 

остальных видов авиаГСМ не менее 0,7 куб.дм. 

Отбираются донные пробы для проверки чистоты авиатоплив и 

авиамасел в объеме 0,5...0,8 куб.дм. 

Составляется акт отбора проб по рекомендации.  

Вносятся отобранные пробы в журнал отбора проб. 
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Плотно закупориваются пробы для лабораторных анализов пробками 

или винтовыми крышками с прокладками из материала, указанного в 

инструкции по отбору проб. 
Перед транспортировкой обвязывается горло посуды 

полиэтиленовой или другой плотной пленкой, обвязывается бечевкой, 

концы которой пропускаются через отверстие этикетки, и затем за 

пломбируется или заливается сургучом (мастикой) на пластинке из картона, 

дерева или другого плотного материала и опечатывается. 
Указываются на приклеиваемой этикетке сведения, требуемые в 

Методических рекомендациях по анализу качества авиаГСМ в ГА, ч. 1. 
Отправляя пробы на исследование в другие лаборатории, 

снабжаются сопроводительным письмом с указанием цели проведения 

исследований и условий отбора проб. 

 

Отбор проб топлива из систем ВС в случае авиационных 

происшествий и инцидентов. 
Отбор пробы авиаГСМ из мест, указанных комиссией. 
При отборе проб из аварийной или отказавшей техники, даётся 

подробное описание места отбора проб, состояние AT (степень разрушения 

объекта, возможность смешения с другими веществами, с природными 

осадками, землей и др.). 
При невозможности отобрать пробу в указанных объемах, в 

сопроводительных документах указывается причину этого.  

Образуются средние пробы для анализа авиаГСМ из баков AT путем 

слива из каждого бака установленного количества в общую тару.  

При отсутствии тары достаточного объема разливается собранное 

количество по мелкой таре, обозначив порядковый номер каждой 

получившейся порции. 
Заполняются этикетки на таре с отобранными пробами, указав в них 

наименование авиаГСМ, тип и номер ВС (номера двигателя или агрегата, из 

которого отобрана проба), дату отбора пробы, фамилии и подписи лиц, 

отбиравших пробы. 
Вносится в сопроводительную документацию в обязательном 

порядке особые условия сбора проб (не герметичность баков, агрегатов, 

неблагоприятные атмосферные условия, применение промежуточных 

емкостей или приспособлений при отборе проб и др. достойные внимания 

обстоятельства). 
 

6.5.16. ПРОВЕРКА ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ  

ЧИСТОТЫ ТОПЛИВА 

 

Визуальный контроль чистоты топлива 
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Подготавливается проба к визуальному контролю чистоты, поместив ее 

в прозрачный стеклянный сосуд (или банку).  

В темное время суток применяется фонарик. 
Проверяется чистота продукта в пробе, поместив указанный сосуд в 

луче света.  

Для более четкого выявления мелких механических примесей 

создаются в сосуде вращательные движения жидкости. 
Оценивается как положительный результат проверки чистоты 

визуальным методом отсутствие в сосуде видимых частиц загрязнений, 

кристаллов льда, капель воды. 

 
Проверка уровня чистоты авиатоплива с помощью индикатора 

качества топлива (ИКТ). 
Подготавливается к действию согласно Методике определения уровня 

чистоты ИКТ и проверяется отсутствие в приспособлениях ПОЗ-Т остатков 

загрязнений.  

Вставляется ИКТ белой стороной к подвижной части зажима 

указанных устройств. 
Проверяется засасывание топлива из емкости с пробой в течение 

7... 10 с приспособлением ПОЗ-Т.  

Делается выдержка в 3...5сек. 
После окончания выдержки извлекается ИКТ из зажима, вскрывается и 

рассмотривается на белом фоне карточки с контрольным отпечатком. 
Продукт считается выдержавшим проверку при наличии на желтом 

слое ИКТ не более двух голубых пятен (индикация эмульсионной воды), а 

на белом слое - трех светло-коричневых пятен интенсивность окраски 

которых, светлее верхнего контрольного отпечатка (индикация 

механических загрязнений). 
При появлении при проверке с помощью ИКТ чистоты авиатоплива 

с ПВК жидкостью на желтом слое ИКТ трех голубых пятен проводится 

дальнейшая проверка согласно Инструкции по контролю чистоты 

авиатоплив и авиамасел. 

 

6.5.17. ОРГАНИЗАЦИЯ ЛАБОРАТОРНОГО КОНТРОЛЯ 

 

В процессе приема, хранения и подготовки авиаГСМ к применению в 

службе ГСМ осуществляются операции оперативного контроля их качества 

для наблюдения за сохранностью свойств используемых продуктов и 

принятия решения о возможности их вовлечения на заключительный этап 

технологического процесса подготовки к выдаче в авиационные системы.  
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В службе ГСМ оборудована комната экспресс-анализа.  

Авиатехники по ГСМ проводят оперативный контроль качества 

авиаГСМ в объеме входного и аэродромного контроля качества.  

Лабораторный контроль качества проводится лабораториями ГСМ, с 

которыми заключены Договора на проведение контроля качества авиаГСМ и 

СЖ (имеющими Сертификат Соответствия ФАВТ на проведение 

лабораторного контроля качества). 

 

6.6. ОРГАНИЗАЦИЯ  

ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  
 

6.6.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

Организация технического обслуживания оборудования службы ГСМ 

соответствует требованиям «Руководства по технической эксплуатации 

складов и объектов ГСМ предприятий гражданской авиации» (далее по 

тексту Руководство по технической эксплуатации), которые отражены в 

соответствующих должностных инструкциях персонала.  

Каждый работник службы ГСМ на своем месте в пределах 

должностных обязанностей несет ответственность за выполнение 

требований Руководства по технической эксплуатации.   

В целом ООО «Авиапредприятие «Северсталь» осуществляет надзор и 

техническое обслуживание технологического оборудования, участвующего в 

выполнении основной производственной задачи - подготовке к выдаче на 

заправку авиаГСМ и заправки ими систем ВС. 

Настоящая часть Руководства службы ГСМ соответствует ее общей 

структуре и направленности, а также отражает фактическое состояние 

применяемого оборудования и технических средств. 
Техническое обслуживание оборудования включает в себя только 

организацию, содержание и порядок осуществления процедур и операций 

по использованию по прямому назначению принадлежащих, а также 

арендуемых технических средств и технологического оборудования в ходе 

производственных процессов, входящих как этапы в процесс подготовки 

авиаГСМ к выдаче на заправку систем ВС.  

Такое ограничение диктуется необходимостью особого выделения 

значимости исправности функционирования и правильности применения 

указанного оборудования как для обеспечения в последующем 

безопасности полетов ВС, в системах которой применяются авиаГСМ, 

подготовленные с применением этого оборудования, так и для 

результативности экономической отдачи производственной деятельности. 
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В силу вышеизложенного, в указанное Руководство не входят 

сведения по техническому обслуживанию всех, имеющихся в ООО 

технических средств и технологического оборудования, и по эксплуатации 

тех объектов ООО, которые образуют ее инфраструктуру: здания, 

сооружения, средства жизнеобеспечения, подъездные пути и дороги, 

энергетическое хозяйство, автотранспорт общего назначения и прочее.  

Как и в технологии работы, в основу операций заложен их 

положительный результат, позволяющий продолжать производственный 

процесс.  

При отрицательном результате операции или возникновении 

неисправности техники предусмотрено руководствоваться техническими 

указаниями для персонала или инструкциями, излагающими требования к 

результатам операций.  

Технологические указания для персонала содержат и 

технологические карты для проведения техобслуживания и ремонта 

оборудования. 

Предусматривается, что все задействованные по назначению 

технические объекты полностью укомплектованы персоналом с учетом 

сменной работы, имеющим надлежащий опыт работы и допущенные к 

работе в соответствии с должностными инструкциями. 

Техническое обслуживание организовано таким образом, чтобы не 

создавать ненужных помех обычной работе по подготовке к выдаче и 

заправке ВС.  

Оно проводится лицами, имеющими необходимую квалификацию. 

На все технологическое оборудование ведутся паспорта, формуляры.  

При вводе в действие нового оборудования оформляются Акт ввода в 

эксплуатацию. 

 

 

6.6.2. ЭКСПЛУАТАЦИЯ ОБОРУДОВАНИЯ  

ПУНКТОВ НАЛИВА В ПРОЦЕССЕ ВЫДАЧИ  

ТОПЛИВА НА ЗАПРАВКУ 
 

Проверяется состояние устройств пункта налива: раздаточного 

рукава с наконечником нижней заправки (ННЗ), счетчиков, дозаторов ПВК 

жидкости, запорной аппаратуры, устройств для ограничения налива, средств 

управления и автоматизации, приборов контроля расхода и давления, средств 

фильтрации и водоотделения. 

Соблюдаются нормы давления, температуры и радиусы изгибов 

рукавов.  

Устраняются с помощью ветоши, попавшие на рукав грязь, 

жидкость и др. вещества, способствующие их быстрому износу. 
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Не допускаются к применению резиновые рукава, имеющие 

расслоение верхнего резинового слоя, и капроновых рукавов с 

разлохмачиванием верхнего слоя. 

При вводе в эксплуатацию новых рукавов обеспечивается их промывка 

не менее 1000 куб. дм продукта, для которого они будут использоваться. 

Обеспечивается проверка работоспособности приборов измерения 

давления согласно графика поверки СИ. 
 

 

6.6.3. ЭКСПЛУАТАЦИЯ ТЕХНИЧЕСКИХ  

СРЕДСТВ ЗАПРАВКИ ТОПЛИВОМ 

 

Проверка состояния подвижных средств заправки  

Проводится в начале очередной смены проверка каждого подвижного 

средства по следующим показателям: 

 наличие пломб в положенных местах; 
 исправность средств измерений и КИП; 
 соответствие надписей и трафаретов марке содержащихся авиаГСМ; 
 герметичность технологического оборудования; 
 состояние рукавов и их наконечников; 
 сохранность и чистоту фильтрующих сеток ННЗ; 
 наличие и исправность всех элементов заземления; 
 наличие упорных колодок; 
 оборудование искрогасителями и капотами двигателей насосных 

отсеков. 
В процессе заправки ВС 1 раз в смену проводится контроль перепада 

давления на фильтрах и фильтрах-сепараторах и регистрация измерения в 

Журнале регистрации перепадов давления на фильтрах ТЗА. 

 

Допуск подвижного заправочного средства к заправке ВС 
Результаты проверки и решение о допуске заправочного средства к 

заправке ВС заносятся в Журнал проверок технического состояния 

заправочных средств и допуска их к работе. 

 

6.6.4. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ  

ОБОРУДОВАНИЯ СКЛАДА ГСМ 
 

Техническое обслуживание оборудование склада ГСМ, применяемого 

в технологическом процессе подготовки авиаГСМ к выдаче на заправку и 

заправки в системы ВС, выполняются в соответствии с требованиями 

Регламента обслуживания согласно годовому графику, утвержденному 

начальником службы ГСМ. 
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6.7. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЙСТВИЙ В АВАРИЙНЫХ, 

НЕШТАТНЫХ СИТУАЦИЯХ  
 

6.7.1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЕРВООЧЕРЕДНЫХ ДЕЙСТВИЙ 

ПЕРСОНАЛА ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ РАЗЛИВОВ 

НЕФТЕПРОДУКТОВ 

Первоочередные действия производственного персонала утверждены в 

должностных инструкциях персонала склада ГСМ. При угрозе или 

возникновении разлива нефтепродуктов первоочередные действия 

предусматривают: 

 оповещение руководящего состава предприятия, СПАСОП, АСФ(Н) 

МБУ «Спасательная служба», надзорных и контролирующих организаций; 

 принятие мер по прекращению выброса нефтепродуктов; 

 принятие мер по предотвращению воспламенения нефтепродукта; 

 локализация разлива нефтепродуктов, предотвращение 

распространения разлива нефтепродуктов в наиболее опасном направлении; 

 ликвидация разлива нефтепродуктов – сбор разлившихся 

нефтепродуктов до максимально достижимого уровня, обусловленного 

техническими характеристиками используемых специальных технических 

средств. 
 

6.7.1.1. ПЕРВООЧЕРЕДНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ПО 

ПРЕКРАЩЕНИЮ РАЗЛИВА НЕФТЕПРОДУКТОВ 

Первоочередными действиями при разливе нефтепродуктов является 

прекращение истечения нефтепродуктов, по возможности – с сохранением 

работоспособности объекта и технологического оборудования организации в 

целом. 

При разгерметизации резервуара по возможности необходимо откачать 

из поврежденного резервуара часть топлива, находящуюся выше места 

разрыва (повреждения), соединив его с другим резервуаром (пустым или с 

более низким уровнем).  

При разгерметизации цистерны с реактивным топливом по 

возможности необходимо откачать из поврежденной цистерны часть 

топлива, находящуюся выше места разрыва (повреждения), на месте слива в 

свободный резервуар или в другую (свободную) цистерну. При 
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разгерметизации цистерны с автомобильным топливом по возможности 

необходимо откачать из поврежденной цистерны часть топлива, 

находящуюся выше места разрыва (повреждения) в другую (свободную) 

цистерну. 

При переполнении цистерны-топливозаправщика необходимо 

перекрыть подачу топлива в переполненную цистерну-топливозаправщик и, 

слить излишки топлива в свободный резервуар хранения. 

При разгерметизации (проколе) или разрыве трубопровода необходимо 

немедленно остановить насос, подающий топливо в поврежденный 

трубопровод, и отключить поврежденный участок трубопровода задвижками, 

если есть возможность восстановить подачу топлива через резервный 

трубопровод. 

Первоочередные мероприятия по ликвидации последствий аварий при 

транспортировании нефтепродуктов осуществляется персоналом аварийно-

спасательной команды и СПАСОП. Бригада, прибывшая на место аварии, в 

ходе ликвидации должна принять все меры предосторожности и 

индивидуальной защиты, предусмотренные аварийной карточкой данного 

опасного груза. 

Действия аварийной бригады на месте аварии с нефтепродуктами на 

участке транспортирования включают: 

 недопущение слива и выгрузки опасного груза на грунт, в водоемы; 

 оказание пострадавшим первой помощи; 

 удаление посторонних и пострадавших из опасной зоны и ее оцепление; 

 соблюдение правил пожарной безопасности; 

 прекращение движения транспорта в опасной зоне; 

 проведение в случае необходимости эвакуации водителя; 

 обезвреживание спецодежды и средств индивидуальной защиты (по 

окончании работы в местах с повышенным содержанием горючих 

веществ не допускается в течение 30 мин приближаться к открытому 

пламени (курить) или к раскаленным предметам; одежда, в которой 

выполнялись работы, в течение указанного времени подлежит 

проветриванию). 

6.7.1.2 ПЕРВООЧЕРЕДНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ПО 

ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ ВОСПЛАМЕНЕНИЯ 

НЕФТЕПРОДУКТОВ 

Проведение мероприятий по предупреждению и ликвидации пожаров 

при возникновении ЧС(Н) на территории предприятия осуществляет 
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аварийно-спасательное формирование СПАСОП. Служба ПАСОП 

аттестована на право ведения аварийно-спасательных работ (поисково-

спасательных, аварийно-спасательных работ, связанных с тушением 

пожаров) в установленном порядке, свидетельство об аттестации № 04286 от 

07.10.2020, рег. № 15-104-001. СПАСОП имеет лицензию №2 35-А/00008 от 

03.04.2020 г. на деятельность по тушению пожаров в населенных пунктах, на 

производственных объектах и объектах инфраструктуры, по тушению 

лесных пожаров. 

При разливе нефтепродуктов следует принять все возможные меры по 

предупреждению воспламенения нефтепродукта, т.к. иначе опасность для 

персонала и других лиц, участвующих в локализации и ликвидации ЧС(Н), 

резко возрастет. 

Обеспечение взрыво-, пожаробезопасности работ при ликвидации 

разлива нефтепродуктов осуществляется следующими мероприятиями: 

 исключения появления источника зажигания: 

 немедленное прекращение огневых и искроопасных работ в районе 

пролива; 

 удаление всех источников открытого пламени (запрещение курения и 

пр.); 

 использование неискрообразующего инструмента; 

 оцепление аварийного участка и предупреждение 

несанкционированного доступа в зону ЧС(Н); 

 допуск к въезду в зону ЧС(Н) только спецавтотранспорта, 

оборудованного искрогасителями и средствами защиты от 

статического электричества; 

 уменьшение испарения топлива (предупреждение образования 

взрывоопасных концентраций паров углеводородов) путем покрытия 

разлива слоем воздушно-механической пены; 

 обесточивание оборудования в зоне ЧС(Н), за исключением устройств, 

необходимых для продолжения работы в условиях ЧС, и устройств для 

локализации и ликвидации аварии (насосов, осветительных приборов и 

т.п.); 

 дежурство двух пожарных машин при локализации и ликвидации 

разлива нефтепродуктов. 

Не допускается подача воды для тушения пожара и воздушно-водяной 

пены на необесточенное электрооборудование. Согласно инструкциям по 

пожарной безопасности в этом случае необходимо пользоваться первичными 



Руководство по организации наземного обслуживания 
воздушных судов ООО «Авиапредприятие «Северсталь» 

 

 

 

239 

 

средствами пожаротушения – углекислотными и порошковыми 

огнетушителями. 

6.7.1.3. ЛОКАЛИЗАЦИЯ РАЗЛИВА НЕФТЕПРОДУКТОВ 

При аварийном разливе нефтепродуктов первоначальные действия по 

локализации разлива осуществляет персонал ООО «Авиапредприятие 

«Северсталь» (персонал склада ГСМ и аварийно-спасательной команды), а 

после прибытия специалистов ЛРН АСФ(Н) МБУ «Спасательная служба» 

локализация разлива нефтепродуктов осуществляется силами и средствами 

АСФ(Н) филиала МБУ «Спасательная служба». 

Локализация нефтепродуктов направлена на ограничение свободного 

растекания нефтепродуктов и уменьшение площади разлития. 

Возможны два пути локализации разлива нефтепродуктов: 

 недопущение распространения разлива по конкретным 

направлениям, т.е. предотвращение распространения разлива 

нефтепродуктов в определенном направлении или попадания 

нефтепродуктов в определенные районы;  

 локализация разлива нефтепродуктов по всему периметру разлива. 

Предотвращение растекания обеспечивается путем механического 

ограждения (обвалование зоны пролива, подпорные стенки), а также 

устройства дренажных канав для сбора разлитого нефтепродукта и отвода 

его в естественное или искусственное углубление для последующей откачки. 

Первоочередные действия персонала по локализации разлива 

нефтепродуктов направлены: 

 на прекращение вытекания нефтепродуктов из оборудования 

(резервуары, насосы, технологические трубопроводы, 

автомобильные цистерны);  

 на перекачку остатков нефтепродуктов в свободные и резервный 

резервуары; 

 недопущение распространения разлива в наиболее опасном 

направлении (где сбор нефтепродуктов будет затруднителен или 

площадь загрязнения может увеличиться) путем создания 

контурного заграждения из песка (земли). 

Конкретные действия персонала по локализации ЧС(Н) зависят от 

места разлива и от обстановки в зоне ЧС. 

Первоочередные действия персонала по прекращению вытекания 

нефтепродуктов из поврежденного оборудования: 

 из резервуара хранения топлива при полном разрушении: 
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- прекратить наполнение резервуара; 

- отключить насос, перекрыть входную задвижку; 

- покрыть поверхность разлива слоем воздушно-механической пены; 

- проверить состояние поддона – убедиться в отсутствии повреждений 

(размыва, снижения прочности), при необходимости – его укрепить; 

- при повреждении стенок поддона или переливе нефтепродуктов через 

стенку поддона создать контурное заграждение вокруг зоны разлива с 

использованием имеющихся возвышений. 

 из резервуара хранения топлива при разгерметизации: 

- прекратить наполнение резервуара, организовать перекачивание 

топлива в свободный резервуар (открыть задвижку на отборе топлива из 

поврежденного резервуара, включить насос, плавно открыть задвижку на 

приеме топлива в свободный резервуар); 

- перекачать топливо в другой резервуар до снижения уровня 

нефтепродукта ниже отверстия разгерметизации; 

- покрыть поверхность разлива слоем воздушно-механической пены; 

- проверить состояние стенок поддона, при необходимости – его 

укрепить; 

- при повреждении стенки поддона или переливе нефтепродуктов через 

стенку поддона создать контурное заграждение вокруг зоны разлива с 

использованием имеющихся возвышений. 

 из автоцистерны на территории предприятия при полном разрушении 

(свободный пролив): 

- прекратить процесс слива/налива цистерны; 

- по возможности перекачать остатки топлива из аварийной 

автоцистерны в резервуар хранения или другую автоцистерну; 

- покрыть поверхность разлива слоем воздушно-механической пены; 

- выполнить обвалование вокруг зоны разлива. 

 из автоцистерны на территории предприятия при разгерметизации 

(свободный пролив): 

-при наливе цистерны прекратить процесс; 

- перекачать топливо из аварийной автоцистерны в резервуар хранения 

или другую автоцистерну; 
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- покрыть поверхность разлива слоем воздушно-механической пены; 

- выполнить обвалование вокруг зоны разлива. 

 из трубопровода (при разрыве или проколе): 

- отключить подающий насос; 

- перекрыть поврежденный участок задвижками; 

- установить аварийные накладки (хомуты, бандажи) в местах 

разгерметизации трубопровода; 

- выполнить обвалование вокруг зоны разлива; 

- покрыть поверхность разлива слоем воздушно-механической пены. 

Свободное распространение нефтепродукта (в случае отсутствия или 

повреждения стенки поддона) при разрушении резервуара происходит в 

течение нескольких минут, после чего самопроизвольно прекращается под 

действием поверхностного натяжения при достижении определенной 

толщины слоя, зависящей от рельефа местности и вязкости нефтепродукта. 

Устройство обвалования вокруг зоны разлива в этом случае не преследует 

целей остановки движения нефтепродукта, а делается для того, чтобы 

предотвратить дальнейшее распространение пятна из-за выпадающих 

осадков (дождя) или таяния снега. 

В теплый период года ограждающая дамба (обвалование) формируется 

из грунта, находящегося вблизи зоны пролива. В зимний период дамба может 

выполняться из снега. 
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6.8. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ СХЕМЫ ОБЪЕКТОВ 
 

Технологическая схема транспортирования топлива на складе ГСМ 

(блоки №№ 3-5) 
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Глава 7. ЦЕНТРОВКА И КОНТРОЛЬ ЗАГРУЗКИ 

ВОЗДУШНЫХ СУДОВ 
 

7.1. ПРОЦЕДУРЫ РАСЧЕТА ЦЕНТРОВКИ И  

КОНТРОЛЯ ЗАГРУЗКИ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ 
 

В аэропорту Череповец ООО «Авиапредприятие «Северсталь» 

расчет центровки и контроля загрузки воздушных судов производит 

служба организации перевозок Авиапредприятия. 

В сторонних аэропортах расчет центровки и контроля загрузки 

воздушных судов ООО «Авиапредприятие «Северсталь» производит 

служба центровки обслуживающей организации аэропорта вылета. 

Расчёт может быть выполнен диспетчером по центровке с 

использованием автоматизированной системы на основе 

сертифицированной программы либо вручную при помощи центровочного 

графика. 

В случае отсутствия в стороннем аэропорту услуги по расчету 

центровки и контроля загрузки воздушных судов, данный расчет 

может быть выполнен службой организации перевозок ООО 

«Авиапредприятие «Северсталь» или экипажем воздушного судна 

ООО «Авиапредприятие «Северсталь». 

 

Автоматизированная система обеспечивает: 

 выдерживание ограничений по центровке самолета; 

 контроль положения фактической центровки самолета на земле, на 

взлете, в полете в диапазоне допустимых полетных центровок; 

 контроль выдерживания ограничений по предельной коммерческой 

загрузке; 

 контроль выдерживания допустимых масс самолета на различных этапах 

полета. 

В случае выхода необходимых параметров за установленные ограничения 

автоматизированная система выдает сигнал предупреждения.  

Диспетчер по центровке в процессе расчета коммерческой загрузки 

обязан убедиться в том, что фактическая загрузка отсеков самолета не 

превышает максимально допустимые. 

При отсутствии автоматизированной системы диспетчер по центровке 

выполняет расчет вручную.   

Контроль правильности расчетов возлагается на экипаж.  
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Второй пилот выполняет контроль расчета коммерческой загрузки 

самолета, проверяет фактическую загрузку, докладывает КВС и 

подписывает СЗВ и ЦГ.  

 

Его подпись подтверждает следующее: 
 бланк ЦГ соответствует типу и модификации самолета; 
 расчеты выполнены правильно; 
 загрузка на самолете распределена в соответствии с 

центровочным графиком и закреплена в соответствии с 

требованиями по обеспечению безопасности полета; 

 количество топлива и коммерческой загрузки на самолете 

соответствует количеству топлива и загрузки, указанному в 

загрузочной ведомости, взлетная масса ВС не превышает 

максимально допустимую для данного типа самолета и условий 

на взлете. 

Если у экипажа возникли сомнения относительно достоверности 

данных о коммерческой загрузке, указанных в сопроводительных 

документах, командир ВС вправе потребовать от СОП аэропорта вылета 

повторного взвешивания багажа или груза.  

При этом командир ВС ответственности за задержку вылета по этой 

причине не несет.  

Командир ВС имеет право потребовать контрольного взвешивания 

загрузки и после посадки (в аэропорту назначения или промежуточном), если 

у него возникли сомнения в достоверности сведений о загрузке в процессе 

полета. 
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7.2. РАБОТЫ ПО ОБМЕНУ ДАННЫМИ О 

ЦЕНТРОВКЕ И ЗАГРУЗКЕ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ 
 

На предполетной подготовке второй пилот получает информацию и 

данные о количестве пассажиров, предполагаемой массе багажа и груза, 

общей коммерческой загрузки на рейс – в базовом аэропорту от диспетчера 

СОП или ПДС, в транзитных аэропортах – от диспетчера СОП аэропорта 

вылета, представителя Авиапредприятия или обслуживающей компании. 

КВС совместно со вторым пилотом определяет заправку топливом и 

предельную коммерческую загрузку.  

Информация для подразделений аэропорта, необходимая для 

выполнения расчетов весов и центровок, предоставляется экипажем в устной 

форме (или по телефону) или в письменной форме в виде заполненного 

бланка TRIP-INFO.  

Ответственность за предоставляемую информацию несет командир ВС. 
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7.3. ПОРЯДОК ДОКЛАДА О ФАКТИЧЕСКОЙ 

ЗАГРУЗКЕ И ЦЕНТРОВКЕ, ВКЛЮЧАЯ 

УВЕДОМЛЕНИЕ КОМАНДИРА ВОЗДУШНОГО 

СУДНА И ПОРЯДОК ФИКСАЦИИ ВЕСОВЫХ 

ДАННЫХ, ВКЛЮЧАЯ ПРОЦЕДУРЫ ПОДГОТОВКИ 

ГРУЗОВЫХ ВЕДОМОСТЕЙ РАССАДКИ 

ПАССАЖИРОВ И РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ГРУЗА 
 

Перед вылетом СОП/служба центровки аэропорта вылета должны 

предоставить экипажу следующие документы: 

 Сводная загрузочная ведомость (LOADSHEET)   

 Центровочный график. 

 Почтово-грузовая ведомость. 

 Пассажирский манифест для кабинного экипажа.  

 

Сводная загрузочная ведомость 

 

Сводные загрузочные ведомости (СЗВ) заполняются работниками 

отделов организации перевозок аэропортов.  

При расчете с помощью специальных программ допускается 

совмещение в одном документе расчета центровки и СЗВ. 

Сводная загрузочная ведомость служит для подсчета коммерческой 

загрузки и составления загрузочной телеграммы. 

Сводная загрузочная ведомость содержит следующую информацию: 

 общую коммерческую загрузку, включая общую массу пассажиров, 

багажа, груза и почты по участкам маршрута; 

 разбивку коммерческой загрузки, включая количество пассажиров на 

борту ВС по пунктам назначения и по классам обслуживания, массу и 

количество багажа, груза и почты по пунктам назначения и с указанием 

номера отсека, куда они загружены; 

 данные о специальном грузе, об отклонениях от нормы и т.п. 

Сводная загрузочная ведомость заполняется службой перевозок аэропорта 

вылета в четырех экземплярах и распределяется:  

 два экземпляра для вылетающего ВС (один для экипажа, второй для 

пункта первой посадки); 

 один остается в пункте отправления; 

 один для нужд перевозчика, если это требуется. 

При необходимости число экземпляров может быть увеличено. 
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Требования по заполнению Сводной загрузочной ведомости (LOADSHEET). 

 
 
№ 

 
Наименование 

 
Определение 

 
Часть первая. Адреса и заголовки 

1. 

Priority Телеграфный код срочности 2. 

Address (es) Телеграфные адреса назначения 3. 

Originator Телеграфный адрес аэропорта отправления LDM 4. 
Recharge Двухбуквенный код перевозчика 

5. 

Date/Time Дата и время отправления 

6. 

Operator initials Инициалы  отправителя 7. 

LDM Код идентификатор LDM 

8. 

Flight Номер рейса и день вылета 9. 

A/C Registration Регистрационный номер ВС 10. 

Version Компоновка ВС. Коды, применяемые перевозчиком 11. 

Crew Количество членов  экипажа/бортпроводники 12. 

Date Дата вылета по местному времени (число, месяц, год).  
Часть вторая. Расчет оперативной загрузки ВС 
14. 

Basic weight 

Масса  пустого ВС 

15. 

Crew 

Масса  экипажа 

16. 

Pantry 

Масса  питания 

17. 

 

Запасная графа для уточнения массы 

18. 

Dry operation weight 

Масса ВС + экипаж + питание + сл.груз 

19. 

Take-off fuel 

Масса топлива на взлете 

20. 

Operating weight 

Масса представляющая сумму 17 и 18 

 
Часть третья. Расчет допустимо разрешенной полетной загрузки. 

22. 

Max. weight for zero 

fuel 

Максимальная масса ВС без топлива 

23. 

Max.weight for take-off 

Максимальная масса на взлете 

24. 

Max.weight for landing 

Максимальная масса на посадке 
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25. 

Trip fuel 

Количество расходуемого топлива на полет 

26. 
Allowed weight for TO 

Масса допустимая на взлете (наименьшая из сумм в 24 
или 21 

27. 
Allowed traffic load 

Разр.полетн.загр.,разность между 19 и наименьшей в 24 
или 21 

 

 

 

Часть четвертая. Информация о загрузке по направлениям и общая 

загрузка 
29. 

Destination Аэропорт назначения 30 
№ of passengers Общее количество транзитных пассажиров, включая  PAD: 

а- взрослые, b - дети от 2 до 12, с - дети до 2. 

31. 

 Общее количество местных пассажиров, включая PAD 32 
 Общее количество вылетающих пас., включая PAD 33. 

Cabin baggage Масса багажа в пассажирских кабинах 34. 

Total transit Общая масса транзитного багажа, груза, почты 35. 

Total B Общая масса зарегистр. багажа в данном а/п, за искл.30 36. 

Total C Общая масса загружаемого в данном аэропорту груза 37. 

Total M Общая масса загружаемой в данном аэропорту почты 38. 

Total T 
Общая масса комм.загр. без пассажиров, сумма 

31+32+33+34 

39. 

Distribution weight Распределение загрузки по категориям и по пунктам 

назначения в отсеках. 
40. 

Pieces PCS Количество мест багажа, груза, почты 
41. 

- Кресла, занятые транз. пассаж.по классам, вкл. РАD(27abc) 

42. 

- Кресла, занятые местн .пассаж. по классам, 

вкл.РАD(27abc) 43. 
- Общее количество мест, занятых вылетающими 

пассажирами по классам включая РАD (27 a b c ) 
44. 

- Кресла, занятые транзитными пассажами по классам 

45. 

- Кресла, занятые первоначальными пасс. РАD по классам 
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Часть пятая. Расчет фактической коммерческой загрузки 

47. - Общее количество пассажиров 
48. - Общая масса багажа в пассажирских кабинах 
49. - Масса коммерч. загрузки без массы пассажиров        

31+32+33+34 

50. - Масса коммерч. загрузки по отсекам без массы экипажа 

52. Total passenger weight Общая масса пассажиров, взятыми из 45 
53. Total traffic load Фактическая коммерческая загрузка 
54. Dry operating weight Масса ВС + экипаж + питание + сл.груз 
55. Zero fuel weight Масса с загрузкой без топлива 
56. Take-off weight Фактическая взлетная масса 51+18 
57. Landing weight Фактическая посадочная масса 52-23 
58. Allowed traffic load Предельная коммерческая загрузка 
59. Underload before 

LMC 

Недогрузка перед изменениями в последнюю минуту 

Часть шестая. Изменения в последнюю минуту 

61. Destination Пункт назначения 
62. Specifications Категория / Вид LMC 
63. CL/CPT Класс обслуживания или отсек, куда загружается груз 
64. +/- Догрузка / снятие 
65. Weight Масса дозагрузки или снятия 
66. LCM total + / - Обозначить, является ли общая масса + или - 
67. LMC total weight Общая масса LMC (заполняется с правилами перевозчика) 

Часть седьмая. Дополнительная информация 

68. SI Дополнительная информация, текст свободного формата 

Часть восьмая. Центровка, количество занятых кресел 

70. Balance Центровка ВС 
71. Seating condition Данные по размещению пассажиров, согласно центровке 
72. Total passengers Общее количество пассажиров на борту, 45 a b c 
73. Prepared by Расчет произвел 
74. Approved by Расчет проверил 
75. Notes Примечания 
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7.4. ЦЕНТРОВОЧНЫЙ ГРАФИК 
 

Центровка ВС в авиапредприятие «Северсталь» рассчитывается с 

помощью лицензированного программного обеспечения или вручную, 

используя центровочные графики. 

Бланк центровочного графика имеет две стороны, на одной стороне 

заполняются весовые данные ВС, на другой рассчитывается сама центровка. 

Пример расчета центровки и заполнения бланка Load sheet приведен 

ниже. 

 

Определения основных терминов, используемых в бланке Load sheet. 

Priority and address – очередность и адрес для отправки сообщения по 

телетайпу; 

Originator – перевозчик; 

Data and time – дата и время отправления; 

Flight – номер рейса; 

Registration – регистрационный номер самолета; 

Data\time – дата и время отправления рейса; 

Version - компоновка ВС; 

Crew – состав экипажа; 

Dry operating weight – вес пустого снаряженного самолета; 

Take off fuel – количество топлива на взлете (на исполнительном старте); 

Trip fuel – расход топлива на полет; 

Operating weight – операционная масса, складывается из массы пустого 

снаряженного самолета плюс топливо на взлете; 

Zero fuel weight – масса пустого снаряженного самолета с учетом 

коммерческой загрузки, но без топлива; 

Maximum zero fuel weight – максимальная масса пустого снаряженного 

самолета с коммерческой загрузкой без топлива; 

Maximum take-off weight – максимальная взлетная масса; 

Maximum landing weight – максимально допустимая посадочная масса; 

Allowed traffic load – допустимая коммерческая загрузка для данного рейса; 

Total traffic load – общая коммерческая загрузка данного рейса; 

Under load – недогруз. Разница между допустимой и общей коммерческой 

загрузкой на данном рейсе; 

Dest. (destination) – аэропорт назначения; 

PAX (passenger) – количество взрослых пассажиров; 

CH (child) – дети от 2-х до 12 лет; 

Inf (infant) –дети до 2-х лет; 

Tr (transit) – транзитные пассажиры; 

B (baggage) – количество багажа; 
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C (cargo) – количество груза; 

M (mail) – количество почты; 

Distribution weight – распределение коммерческой загрузки по секторам 

самолета; 

Last minute changes (LMC) – изменения в последнюю минуту; 

Specification – спецификация (обозначение изменения PAX, BAG, Mail, 

Cargo) 
Cl/Cpt (class\compartment)– класс изменений, вес пассажиров или багажа; 

plus\minus – прибавление или уменьшение. 

Valid for a\c reg – регистрационный номер ВС; 

Weight – вес пассажиров, багажа; 

Fuel index – топливный индекс; 

MAC – средняя аэродинамическая хорда крыла в %; 

Endurance – общее количество топлива на полет; 

ET EN ENROUTE – расчетное время в пути; 

МАХ at TO – центровка на взлете; 

МАХ at ZFW - центровка пустого снаряженного самолета с коммерческой 

загрузкой; 

Dry operating index – индекс пустого снаряженного само 
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7.5. ИНСТРУКЦИЯ ПО ЗАГРУЗКЕ 
 

Для каждого рейса выпускается Инструкция по загрузке ВС (LIR). 

Инструкция по загрузке подготавливается на основании информации по 

планируемой загрузке и предварительного расчета центровки и позволяет 

обеспечить безопасную загрузку самолета. В Инструкцию по загрузке 

вносятся особенности загрузки и указания по обеспечению устойчивости 

самолета на земле (для ВС, склонных к опрокидыванию на хвост). 

Инструкция по загрузке содержит следующие данные: 

 указания по действиям при загрузке и перегрузке груза, почты и 

багажа; 

 информацию о планируемом распределении загрузки, а для 

транзитных рейсов – данные о размещении, массе и аэропорту 

выгрузки транзитной загрузки; 

 данные об опасных и специальных грузах, а также дополнительная 

информация, которая может понадобиться для быстрой и правильной 

обработки загрузки; 

 отчет о фактическом распределении статической загрузки. 

подтверждающий, что самолет был загружен в соответствии с 

данными инструкциями. 
 

 После заполнения Инструкция по загрузке сотрудником СОП 
Авиапредприятия или специалистом службы центровки аэропорта вылета 
передается специалисту, ответственному за контроль загрузки ВС. 
 Результаты окончательного расчета и данные в СЗВ, должны 
соответствовать данным, указанным в отчете о загрузке. Все необходимые 
исправления должны быть учтены и внесены в документы, передаваемые 
экипажу до отправления ВС. 
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7.6. ПАССАЖИРСКИЕ МАНИФЕСТЫ 
 

Заполняются для каждого пункта назначения (в том числе транзитного) 

отдельно и внизу указывается итоговое количество зарегистрированных 

пассажиров по данному пункту.  

При заполнении манифеста по требованию администрации пунктов 

назначения, кроме указанных фамилий пассажиров, могут указываться их 

инициалы.  

Обязательным является указание количества мест и массы 

зарегистрированного багажа и ручной клади.  

Эти данные указываются в графах «BAGCHECKED PCS/WEIGHT» и 

«CABIN BAG».  

В графе «EX.BAG» указываются номера квитанций платного багажа, а 

также его масса. 

Как правило, пассажирский манифест комплектуется с другой 

полетной документацией до конкретного пункта назначения.  

Иногда по требованию администрации пункта транзита необходимо 

предоставлять пассажирский манифест и на транзитных пассажиров.  

В пунктах назначения за границей возможно использование бланков 

пассажирских манифестов генерального агента (обслуживающей компании). 

Использование автоматизированных систем управления отправками 

позволяет направлять список пассажиров без составления пассажирского 

манифеста, т.е. система направляет списки пассажиров автоматически в 

адреса, определенные и заложенные в память системы.  

По взаимной договоренности между авиакомпаниями пассажирский 

манифест может не выдаваться на борт воздушного судна, а направляться по 

телеграфу. 

OWNER OR OPERATOR – владелец или эксплуатант. 

AIRCRAFT AND REGIISTRATION – знаки национальной 

принадлежности и регистрационные знаки. 

FLIGHT № - номер рейса. 

DATE – дата. 

DESTINATION – пункт посадки 

NAME – фамилия и имя пассажира. 
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Багажная и почтово-грузовая ведомости с почтовыми и грузовыми 

накладными доставляется на ВС работниками службы организации 

пассажирских перевозок (СОПП) и службы организации грузовых перевозок 

(СОГП): 

 Багажная ведомость доставляется на борт ВС и передается члену 

экипажа, материально ответственному за багаж. 

 Почтово-грузовая ведомость с почтовыми и грузовыми накладными 

доставляется на борт ВС и передается члену экипажа ответственному 

за почту и груз. 

 Сводная загрузочная ведомость и центровочный график доставляется 

на ВС представителем СОПП и передается ответственному члену 

летного экипажа. 
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7.7. ОПРЕДЕЛЕНИЕ МАССЫ ПАССАЖИРОВ, 

БАГАЖА И ГРУЗА, И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

СТАНДАРТНОЙ МАССЫ, А ТАКЖЕ ПОРЯДОК 

ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ПОСЛЕДНИЙ МОМЕНТ 
 

При расчете массы пассажиров на самолетах внутренних и 

международных линий руководствоваться следующими нормативами: 

 

Внутрироссийские и международные линии. 

Масса взрослого пассажира за исключением вещей, находящиеся при 

нем (ручной клади): 

с последнего воскресенья октября по последней субботе марта - mпасс = 80 кг; 

с последнего воскресения марта по последнюю субботу октября -mпасс =75 кг.  

Масса детей от 2 до 12 лет - mрб = 30 кг; 

Масса детей до 2 лет - mрм = 15 кг. 

Авиапредприятие устанавливает нормативы для бесплатного провоза 

багажа одним взрослым пассажиром, как на внутренних воздушных линиях, 

так и на международных воздушных линиях: 

• экономический класс -  1 место 20 кг. или 1 место 15 кг. в зависимости 

от направления; 

• бизнес-класс - 2 места 20 кг. или 2 места 30 кг. в зависимости от 

направления. 

 

Изменения в последнюю минуту 

Если фактическая коммерческая загрузка не соответствует заявленной 

в сводной загрузочной ведомости (Load sheet), представитель СОП вносит 

изменения в разделе «Изменения в последнюю минуту» (Last minute changes) 

с указанием ответственного за загрузку лица. 

Добавление (снятие) коммерческой загрузки согласовывается с КВС. 

При этом контролируются допустимые ограничения по весовым и 

центровочным характеристикам ВС изменяющимся в связи с изменением 

фактической загрузки от плановой. 

Допускается максимальное изменение коммерческой загрузки без 

выпуска новой сводной загрузочной ведомости в пределах: 

 

Самолеты с максимальной взлетной массой (т) 

до 30 300 кг 

от 30 до 75 400 кг 

75 и более 500 кг 
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Рисунок 4.6.З Закрытие двери грузолюков



















































































































































































































































Пptl,uoctceHue Л!3.
(Обязательное)

КОНТРОЛЬНАЯ КАРТА

<<обеспечение стоянки ВС>>

Работы по обеспечению стоянки (ОС) выполнrIются, когда
продолжительность стоянки самолета планируется более 3 часов или
самолет приIUIт от экипажа.

ВНИМАНИЕ: ПРИ
гроtЕдур шмЕдлЕнно

отклонЕниrIх от

ШСШТЧЕРА (КОНТРОЛЕРА) ПО
НАЗЕМНОГО ОБСЛУЖИВАНИlI АЭРОПОРТА.
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